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M0 TAaKWM TJaBHBIM KPUTEpHUSIM KaK: KadyeCTBO MPOIYKINHA, OOHOBIICHUE
ACCOPTUMEHTA M U3MECHEHHE 00bEMOB BBIMMYCKa MPOIYKIIUN, HEOOXOIUMO MTPOBOIUTH
MCCJICIOBAHNE U aHKETUPOBAHKE C IEJIbI0 BBISBICHUS MOTPEOHOCTEH OTPEOUTENS U
pa3paboTKH cTpaTeTruu MO yIOBIETBOPEHHUIO HX TOTPEOHOCTEH.

Jlist 3TOTO0 HEOOXOAUMO HA3HAYMTH JIUIl, OTBETCTBCHHBIX 3a IPOBEACHHUE
WCCIICIOBAaHMI, KOTOpbIE BIIOCICACTBHH OYyIyT KOHTPOIUPOBATH OCYIIECTBICHHE
HOBBIX CTpaTerwii. BTOpPHIM BaXXHBIM KPUTEPHEM SIBISIOTCS OTHOIICHUS MEXIY
MapTHEpaMH M TIOCTABIIMKaMHU. l[IpeanmpusiTue WM OpraHu3amus JOJDKHBI OBITH
YBEPEHBI B CBOMX ITOCTAaBIIUKAX. ISl 3TOTO PyKOBOIWUTEIh TOJDKEH BHUMATEIHHO
U3YYHTh (PUHAHCOBBIC KOHTAKTHI TIOTCHIIMAILHBIX MTAPTHEPOB, TEKYIEE COCTOSHUE MX
JIeN, a TaKXe BBITOBI, KOTOPHIC BO3MOXKHBI NMPU COTPYIHUYECTBE C HHUMH. [lpu
paboTe C mapTHepaMH HEOOXOAMMO HCKaTh CHOCOOBI Ooiiee paIoHaIbLHOTO
UCTIOB30BaHMsI JIEHE)KHBIX CPENCTB AJsi OOECIeueHus] ToBapaM W yciayram Ooiee
IIMPOKNE PHIHOYHBIC KAHAJIBI.

['maBHBIM, OTPEEIAIONIUM TPUHIIUIIOM OIEPAIMOHHOT0 MCHE/PKMEHTa, Ha
HaIll B3TJIAJ, SBJISETCS KAdecTBO pPabOThI W OTBETCTBCHHOCTH IEPCOHAJIA,
CTaOMJIBHOCTh W HENPEPHIBHOC Pa3BUTHE KOMIIETCHTHOCTH IEPCOHAJA, BOBJICUCHHUE
pabOTHHKOB, KOMaHgHAs paboTa, a TaKKe CO3JaHUE B KOJUICKTUBE aTMOc(heps
JOBEpHS, 3J0POBOTO TICHXOJOTHYECKOTO0 KIMMaTa CTUMYJIUPYIOIIETO XOPOIIYIO
paboTy u TBOpUYeCTBO. IMEHHO HENPEPHIBHOE Pa3BUTHE KOMIIETECHTHOCTH IEpCOHAIIA
SIBIISIETCS] CAMBIM Ba)KHBIM B COBPEMEHHOW PBIHOYHOH 3KOHOMHUKE.

Yem ObICTpee TMepcoHal CMOXKET MepeoOyIUThCsl Ha HOBBIC CTaHIAPTHI,
Hay4UThCsl paboTaTh Ha COBPEMEHHOM OOOPYZIOBaHWM W HAXOJWTh pPa3IHMYHBIC
MOJIXOABl B PpEIICHHH BOIMPOCOB, BO3HUKAMIIMX B IPOILECCE MPOU3BOJCTBA U
peam3anuy TOBapOB M YCIIYT, TeM BBIIIE OyAeT 3PPEKTUBHOCTh UX PaOOTHI, a TAKKE
paboTHI Beel opranuzanuu. s 3Toro HeoOX0AMMO MPOBOAUTH HA0Op TMepcoHasa, B
COOTBETCTBHHM C YETKO IIOCTaBICHHBIMU TpPEOOBAaHUSAMHU OpTaHU3AIMH, a TaKKe
BBECTH CHUCTEMY MOTHBAIIWH, ISl YBEIUYCHHS MPOHM3BOIUTEIBHOCTH Tpyaa. [lpu
COOJTFOJICHUN ATHX PEKOMEHIAINH, MPEANPHUATHS CMOTYT MOBBICUTH 3()()EKTHBHOCTH
cBoero (hyHKIIMOHUPOBAHHUS, 4YTO TPHBEAET K TJABHOW IIeIM pPadOThl JIFOOOTO
MPEANPUATHS WU OPTaHU3AIMHU - YBEIMYCHUIO MPUOBLITH.

Xooowcamypamosa I ynbaxap FOnoawesna
“"Meneocmnenm” kagheopacu doyenmu
Email: gulbahor3691@ mail.ru
Mamamos Hkpom FOcynoguu
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YCYJUIAPUJAH ®OUJAJTTAHUIITHUHT XOPUK TAXKPUBACHU
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Annomayua. Ywoby me3ucoa OyHéHUuHZ Kyniab oasiamiapudd KeHe
kynnanunaémean “‘Kaizen” 6owkapys muzumu, mMYKUMAYUIUK KOPXOHANAPUOQ
XapaxjxcamiapHu  Kamaumupuui xamoa camapaoopiukHu  OWUpUUL  JICuxamiapu
Yp2aHunean 6a KUCKa4a Xynocanap KUiuHeaH.

Kanum cy3nap: Kkaizen, camapaooprux, ousnec-scapaénnap, cugpam,
oowkapye maoanusmu, cugam myeapaxiapu, OowKapuui KoHyenyusacu, [lemune
YUK

bozopmarn  pakoOar  mapouTHaa  TYKUMAauWIMK  KOPXOHAJIAPUHUHT
myBadpakuaTu 6apua Ou3HecC kapa€HJIapHU JOUM AXIIMIA0 Oopulira OOFIUKKH, Oy
U CaMapaJOpjuIMHA OLIMPHUII Ba Xap KaHJal HYKOTUIUIAD Ba 3apapiapHu
MaKCcHMall Japakaja KaMauTUpUIl UMKOHUHU Oepajiu.

Kaizen — 0Oy Ttexamkop wunuiad uwmkapum Qancadacu OYau0, Kuauid
MHBECTULMSATIAPCU3 MIIA0 YUKApUII  camMapaJopiIMCMHU  OLIMPHUIL, axOopoT
OKMMJIADUHU  WyJra KyHUII, WOUIAIl JKapaéHWMHU  TAaKOMWUIALUTHPUIL  Ba
onTHMaIamTHpUIra épaam oepann®,

Muxo3aap
Nimnad ']\
T - - IS MaxcyJqor
crana L KAUJA3EH
— i
\l/ XoaumJiap
W xoiin
TabMuUHOTYMJIAP
1-pacm. Kaizen tuzumnt®®
“Kaizen” — Oy KeHI KaMpOBIHM TyllyH4Ya OVnuO, KOPXOHAHUHT TYPJIH
KUXATIIApUHM, YHJIAard Oapua OusHec — jkapaCHIapHM sXmujganm Ba capd —

XapakaTJapHd MHUHUMAJUTAIITUPHIN, [TyHWHTICK ToBapiap CUGATHHHU SXIIHAJIAII
yCyJUIApMHHM ¥3 nuura onagu’®’,

Kaizen — 6y wuwwnab uuxapuw dcapaéunapunu OOUMull pasuuiod SxXuuiad
bopuwiea, Kymakuu OusHec-Jcapaéuiap 6a OOWKAPYSHU MAKOYIIAumMupuuL xamoa
xXooumaap xaémunune 6apua HCUXAMAAPUHU MAKOMULIAWMUPULRA  IbMUOOD
Kapamyeuu anonya ancagpa éxu amaruém®,

Kaizen - smon dancadacn Ba amanmméru OynuO, wWNUIA0 YMKAPUII
xKapaCHimapuHu, ¢&pnamMuun  Ou3Hec >kapa€Hiapu, OOIIKapyBHM NIYHUHT OwWiIaH
Oupranukaa xa€THUHT Oapua >kaOXamapuHM Y3ITyKCHU3 TaKOMHIJUIAIITHPHUIITA
KapaTUITaHIup.

165 Wnsaemunos C.B. OnepannoHHblil MeHeHKMEHT. - Y uebHrk. M. UTHOPA-M 2016. —125 c.

166 “Kajinzen” MEeHEKMEHT TH3UMU - MyBa(dakusT capu Kagamiap.//Kopxonanu 6omkapunt. 2014, Ne7, 38-40 6.

167 Yeiiz P., Dxpunaiin H.J[x., SIko6c P. TIpousBoiCTBEHHBIH ¥ oONepalMOHHbIA MeHemkMeHT. 10-e usn. YueGHoe
mocobue. M.: “Bubsamc”, 2015.-153 c.

168 Richard B. Chase and Eric L. Prentis, "Operations Management: A Field Rediscovered”, Journal of Management,
October 2017, p. 125.
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Xo3uprd BaKTaa TaAOWPKOpIMK Ba OusHecmarm “Kaizen” — wunniad
yuKapuingaH Oonwiad Oomikapumirada Oyiaran Oapua mofoHalapAa JOUMUUN
AXIIWJIAHUIL, SHIWIMKIAPHU KYJUTAlll HAaTHXKAcUAa TEKAMKOPIUKKA SPUILHUIL, SBHU
YUKUTCU3 MILIA0 YMKAPUIIHYU Uyira KYHUIIHU aHTJIaTaau.

Tabkumiam kepakku, SAnonus MeHexxmeHTu ¢ancadacu maxcynu - “Kaizen”
ycyiu MIKKMHYM )KaXOH ypYLIMAaH KEWUH KyH YMKAp IOPT UKTUCOAUM YHIJIAHUIIUHU
TabMUHJIATAHJAH CYHT XaJKapo XaMKaMuATaa ybTHOOp KOo30HAU. By ycynHu xopuii
9TraH XOpUX KOMNAHUSUIADUHUHT MyBapakusaTH 3ca YHUHI LIyXpaTHHU siHajaa
omupud 1odopIu.

“Kaizen” aramacu smoHdYa ‘‘sXmwiam’ MabHOCHHU aHriaTagu. SIbHU, Yy
Ou3Hec Ba OOIIKapyB MAaJaHUATHHHM Y3JIYKCH3 Xamja jKajajl TaKOMWLIAIITHpUO
OOpUIIHM Ha3zapjaa TyTaad. MyTaxacCUCIApHUHT aWTulnYa, OyHAal H34MII
PUBOXKJIAHUIITA XOJUMJIAPHUHT (haosl UIITUPOKU 3Baszura spuinmianu. Ly mabHoza,
“Kaizen” dakaT “gxiy wxpo 3THII” JIeraH TOP MabHOHU aHIJIaTMal 1, OaJIkk BaKT,
capMmos, MaTepual Ba xapakamiap Tanadgorunu 6aprapad 3TUII, MaxCyloTiaap Xamaa
xu3Matiaap cudaTuHM  SAXIIWIall, [IYHUHTAEK, uiouiad  yukapui — capd-
XapaxaTIapuHd KaMaWTUPHUII Ba UCTEbMOTUYMIAD IXTUEKUHHU TYIUK TabMUHJIAIIHU
My’KaccaM 3TraH ycynaup. by yHu 6apua xoiijia Kyjuiai MyMKAHIUTHHE KYpcaTaau.

“Kaizen” umnad yuKapuIIHKA OOIIKApUII KOHUENUUsAcH AnoHussHUHT « Toyota»
KOMITaHUSICUa sipaTwiran Ba 60 WwimaH KYIpoK BakT JdaBOMHUIA KYJJIAHUO
KeIMOKIa. Ma3Kyp TH3MMHHMHI acOCHMMl MaKcaju HIUIad YMKapuil Kapa€HUHU
MYyHTa3aM SIXIIWIANI Ba UYKOTHILIApra 0apxaM OepHIup. YHHUHT KOPUN ATHIIMILIA
MEXHAT YHYMJIOPJIUTHHHM IOKCAITUPHUII, KaM MaOjar capduaraH Xoja MaxcyJoT
TAHHAPXUHU KAMaWTUPHII Ba CU()aTHHH OIMPULI KIMKOHUHH Gepanu -,

byryuru kyHaa AyHEHUHT KYIuiad J[aBiaTiiapuia KEHr KYJlaHWIaéTraH
“Kaizen” OomkapyB TH3UMH, aWHHUKCA, XapakaTIApHU KaMauTHUPHUIN Xamja
caMapaJIopJIMKHU OIIUPHII KUXATIApH OMIIaH aXXpainud Typasu.

“Kaizen”nu kymmaérran SNoHMs KOMIAHUSJIAPUHUHT XOAuMJIapu Oup #uiga
ypraua O6up Heva YHiIab Takmudiap kuputaérraHnd XaMm tacoaud amac, 0y KypcaTkud
PUBOXIJIAHTaH MaMJjakarjiap HUPUK KOMIAHUSJIAPUHUHT AKCApUATHAATU UIyHJAl
KypcaTkuunapaad anda rokopuaupl’®. ByHna anbaHaBuii MEHEKMEHT TH3UMIIApH
V4yH MHUCIM KypuiMaraH Basuda — OUp BAKTHHUHT Y3uja MaxcCyJaoT CH(paTHHU
OIIMPHUII Ba XapaXarTlapHU KaMaWTUpuil Bazudacu Xal »HTwiaau. MaxcynoT
cudaTuHU AXIIMIANT MIDKO3Jap OWilaH y30K MyJIJaTidi MyHOcaOaTlIapHU Kapop
TONTHPUIITA XU3MAT KUJIaAu. SIMOHNS KOMIIAaHUSTIApUHUAT MyBahaKkusaTu 1ry Ouinan
OenruwinaHaauKM, yiaap unuiad yukapaéTraH maxcynoriapu cudarhra xyaa Mmyxra
€éHJamaau, YHA JIOUM SXIIWIalira xapakat kuinaaunap. bynaait myHocabat 0o3opaa
pako6aTOApAONIIMKHY CaKJ1ad KOJHII WMKOHWHHM O€pajy Ba MIDKO3JIAP HITOHYHHU
sHa/a OLIUPAJIH.

169 www.openinfo.uz

10 Mnppemunos C.B. OnepaluuoHHbIi MeHeTKMEHT. - Yuebuuk. M. THOPA-M 2016. 112 c.
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“Kaizen” tu3uMmu 3bTHOOPHM KaTTa XapakaTiap OWIaH OOFIHMK OYyiMarad
KyHIQIMK SIXIIWJIaHunuiapra kKapataau. Amanuérna Oy [lemunr muknu éku PDCA
nukiu (marnmm3ya plan — pexxanamrtup,do — xapakat Kui, check — Tekmmp, act —
TabCUP
KWJ1) HOMH OMiIaH MabiiyM OVJIraH TakpopJjaHyBUM Kajamiap OWiIaH TabMUHJIAHAIU.
bynna MonmsBHiI Ba TEXHOJOTHK TaBaKKATYMIMKIAD MHHUMAaJUIAIITHPUIAIN,
SXITWIaHUIUIApIaH YMYMHM camapa ce3wiapid OVymaau, OusHec - apa€HHU
Y3IIYKCH3 TaKOMUJUTAIITHPUII TH3UMUHHU MIAKITIAHTHPAAH Ba y30K MCTHUKOON y4yH
Y3IIYKCHU3 TAPAaKKUET TABMUHJIAHAIU.

Makcauiapau Oenrumiai Ba Pexxamamtupunran nnutapHu

Plan Do
UIIUTAPHU peXKATAI THPHUIIT OakapwIi
Orwumnap cababapuHu Act Check Hazopar, orunuiapau
Oaprapad >THII YOpasiapH, AHUWKJIAI Ba OFUIILIAP
pexanamTupuIl 0OCKU4NUra cababmapuHu aHUKJIAII

2-pacm. Jlemunr (PDCA) nuxaun'’

“Kaizen” TU3UMUHUHI aHbaHABMI MEHEXMEHT CTpaTerusulapuiaH sHa OuTTa
xuanauii ¢dapku Oapya MyamMMOJId Bas3uSITIApHU OEBOCHUTA >KOMHUHT ¥3uja Xai
KAJTUIIIaH uOopar, SbHU OyHJa MaxcyjloTra HUCTEebMOJ KUMMATH KYIIUJIAIH.
Anonusima Oy ycyn “reHTureHoyny” €xu “rem0a” HOMUHMU ojiraH Oymmub, Oy
“MyaMMOHM Yy Maiijo OYnraH »oija KYpUIN Ba TYIIYHHUII 'HU aHrjatagud. Yoy
YCYJIHUHT Ma3MyHU KaTbUl KeTMa - KeTMkaa Oepunaauran Oemra ‘“Humara?”’
caBojMra >»aBo0 TomumgaH wuoopar. by epga MyaMMOHHMHT maigo OYiwim
cababmapu OMPHUH - KETHH 103aJIaH IIWIKO TYIIHPUIAIA Ba XaKUKUHA MOXHAT HAMOEH
oynagul’?,

“Kaizen” tuzumu 0oIIKa MaMiiakaTiapaa €Ky aloXyaa OJUHIaH KOpXOHaJapaa
KyTWJITAaH HaTwka OepMaraHd KOMMYHHUKaIUsIapJa MyaMMoJiap MaBXY/UIHTHIaH
nanonat Oepaau. XKynma kym xosutapja KoMmaHusuiap kKommanus (ancadacuam Ba
pax0apusaT MaKcaJIApUHM 3CIaH YMKApUO Kysauiaap, 6ab3uaa yIapHu OrIMaiamap.
Tyrpunan - Tyrpu kypcarmanap Oepuin Wynu OwiIaH XaTTOKU DHI HATHXKABUM
yCyJUTApHU KYJUTamira ypuHUII - Oy (aonusTHu ¢dakaT Tallku TOMOHJIaH SXIIHJIANTN
MYMKHH.

byrynru kynga mamnakatuMu3 KopxoHanapura “Kaizen” GomkapyB TH3UMUHU
XKopuii STWIMOKIa. ““Kaizen” TaTOWK STWiTaH KOpXOHAajap SXIIW HaTKaTapra
spumMoka. Xycycan, “Keng Makon” mebens dabpukacuaa wunuiad YuKapuiin

71 Yeitz P., Dxeumaitn H.JIx., SIko6c P. TTpoM3BONCTBEHHBIH W ONEPAIMOHHBI MeHEKMEHT. 10-¢ m31. YdeGHoe
mocobue. M.: “Bunbsamc”, 2015.-147 c.
172 Yejiz P., Dxeunaiin H.JIxk., SIko6c P. ITponW3BOJACTBEHHBII M ONEPALMOHHBIA MeHemKMeHT. 10-e u3m. YueOHOE
mocobue. M.: “Bunbsamc”, 2015.-154 c.
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xaxxMu 10, sxecnopt xaxxmu 2-3 6apodap omaun. by kypcarkuuiiapra unuiad yuKapuin
Kapa€HUHM YYKyp TaxXJWwil KWIHII Ba HYKOoTHLLIapHU Oaprapad >THIL, HILIA0
YUKApPUIIHA MYHTa3aM TaKOMWUIAIITUPHUIL OpKajdud HSpumimiaMokaa. Mmryu-
XOAUMJIApHU parOaTianTupuil ¢adpukaga W OPUHLMIMHU Y3rapTUPUILra JOUP
énpamyBiapaadn Oupuaup. by Oopana «raknmuduap KyTUCH» TalIKWI 3TUIUO,
KOPXOHaHU PUBOXKJIAHTUpHINTa €pAam OepaauraH caMmapaiu Fos Y4yH MyKodoTial
TU3UMM Hynra kyvwirad. Woraum-xoaummap TtamabOycu OwiaH OYSIIHUHT SIHTH
yCcyJulapu Y3MalTUpUiTaH, XOMaléHu Ta€p MaxcysnoTra aigaHTUpUIITrada OyiraH
*apa€H 4 mapTa KUCKapTUPTraH.

Cyurru maiiTiapaa MamJlakaTUMH3Zard Kymiad KopXoHallapAa MHXKO3ra
HYHaNTaHIMK TaMOMWIIM XKOpUN 3TUIMOKIA. MacaniaH, TPUKOTaX razjiamanap Hiao
yukapyBun “BF Textile” xoMmanusich KUYHMK TapTusiapia OyropTMmanap acocuia
MIDKO3 TalabnapuaaH Kenu® YuKuO TYpiau Xuwil paHTJard MaxcyJioT uiad
yuKapMokaa. bup KaHua pecTopaHiap Ba IYKOHJIAp TapMoKjapu OyropTMaiapHH
TYFpUAAH TYFpH yiira €ku oducra erkazud Oepran xosja, MIXKO3JIap yuyH Oapua
KyJalJIMKIApHU SPaTMOK/IA.

“Kaizen”  Ttu3uMu  acocujga  OOIIKAPYBHUHT  SHTU  EHIANIYBIApH
MaMJIaKaTUMU3/1a XaM Y3MalllTUPWIMOKAA. SIKMH BakT/iap MYM]a TU3UMHH SHA Oup
KaHya UIU1ad YUKApUII KOPXOHATapUra XajaKapo dKCIEepTIapHH JKall0 KWIHII OpKaIH
TaTOMK ITUII peXatamTHpWwIMOKAa. “Kaizen’tusumu OuiiaH KYIpOK KOpPXOHATapHH
KaMpal OJIUII MILIapU AaBOM 3TTUPUIMOKIA. bynapHUHr 6apyacu MamiIakaTUMH3/Aa
uiad yuKapuwiaéTraH MaxcylnoTiap CU(paTHMHM sHaja OUIMPUII, WYKH Ba TAIIKU
0030pla KOpPXOHAJApHMHI  pakoOaTOApJOLUIMIMIMHA MycTaxkamiam — Oyiunda
Tajabapura )kaBoO Oepaiu.
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gulyorashanazarova@gmail.com
Cmyoenm ¢akyromema «Kopnopamusnozo ynpasnenus»
Cmyodenm epynnot MHII-62
Ilonsonnaszupos 3agapbex Ymuobex yenu
CTPATETMYECKUH MEHEJXKMEHT: COBPEMEHHBIE KOHIEITIIUA
Annomayua. CywHocms cmpame2uieckoc0 MeHeONCMeHmMa 3aKIuaemcs 8
onpedeneHuUu YpOBHA pPA36UMUS OP2AHU3AYUU 6 HACOAWUL MOMEHM, aHAIU3e
Nepcnekmus ee pazeumus yepe3 HecKOIbKO Jiem, UCCLe008aHUul cnocobos
O0CMUNCEHUSL IHCENAEMO20 pe3yIbmama.
Knioueswie cnosa: Cpasnumenvrulil anaius, YNpaeieHus, MUCCcus
opeanuzayuu, pazeumue 0e108bix CnOCOOHOCMel OPeaHU3AYULU.
B coBpeMeHHBIX YCIOBHUSX TOJl CTPATETMYECKUM MEHEIXMEHTOM TOHHMAIOT
(GYHKIIMIO yOpaBIICHHUS, KOTOpas pacCHpOCTpaHsIeTCS Ha [JIMTEIbHBIC IEeTd |
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