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Информационные технологии в управленческом учете: практика 

применения зарубежных и отечественных автоматизированных программ 

 

В статье рассмотрены вопросы цифровизации и автоматизации учетных 

процессов на предприятии, изучена практика применения зарубежного и 

отечественного программного обеспечения по управленческому учету. 

Исследование основано на оценке теоретических и практических аспектов 

компьютерных технологий, сравнительном анализе данных, логическом 

подходе. Сделан вывод о том, что автоматизация, направленная на снижение 

затрат и увеличение скорости обработки данных, является частью процесса 

цифровизации, в рамках которой происходит становление единого 

информационного пространства, развитие новых коммуникаций и каналов 

связи с контрагентами.  Классифицированы и описаны пакеты прикладных 

программ, используемых в деятельности предприятий, выявлены их 

преимущества и недостатки. Разработаны универсальные рекомендации по 

выбору программного обеспечения с учетом масштабов деятельности, 

информационных запросов пользователей и экзогенных факторов 

экономической среды. В случае продления западных санкций предложено 

использование отечественных продуктов. 

Ключевые слова: автоматизация управленческого учета, ERP-система, 

BPM-система, программные продукты в управленческом учете 
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The article considers the issues of digitalization and automation of accounting 

processes at the enterprise, the practice of foreign and domestic management 

accounting software is studied. The study is based on the evaluation of theoretical 

and practical aspects of computer technology, comparative data analysis, logical 

approach. It is concluded that automation aimed at reducing costs and increasing the 

speed of data processing is part of the digitalization process, in which the formation 

of a single information space, the development of new communications and 

communication channels with counterparties.  Application software packages used in 

the activities of enterprises are classified and described, their advantages and 

disadvantages are identified. Universal recommendations on the choice of software 

taking into account the scale of activity, information requirements of users and 

exogenous factors of the economic environment have been developed. In the case of 

extension of Western sanctions, the use of domestic products is proposed. 

Keywords: automation of management accounting, ERP system, BPM system, 

software products in management accounting. 

 

Рост мировой экономики и экономики отдельных стран возможен 

благодаря развитию отдельных ее составляющих, которыми являются 

предприятия и организации разных уровней и направлений деятельности. В 

свою очередь, функционирование экономических субъектов зависит от 

большого количества факторов, рационального использования финансовых, 

материальных, трудовых ресурсов, управления ими. Данные об операциях 

предприятия попадают в систему бухгалтерского и управленческого учета, от 

скорости и качества их обработки зависит своевременность подготовки данных 

для принятия управленческих решений. Поэтому вопросы оптимизации 

финансовых потоков, обработки данных с целью выбора программных средств, 

весьма актуальны. Масштаб информационного охвата системы 

управленческого учет зависит от размеров организации, особенностей 

производственных и бизнес-процессов, технологической специфики, 

количества хозяйственных и финансовых операций, их сложности, 

повторяемости, объема и многих других факторов. Опираясь на эти факторы, 

высокими темпами развивается автоматизация управленческого учета, которая 

представляет собой систему сбора, хранения, обработки и анализа учетной 

информации.  

Проблеме автоматизации учетных процессов посвящены труды таких 

зарубежных ученых как Р. Бухт, Р. Хикс [5], Б. Кахин [6], М. Скилтон [8] и 

другие. В своих работах ученые рассматривают соотношение понятий 

автоматизация и цифровизация учета. Однако до сих пор научные выводы 

исследователей в отношении этих понятий являются дискуссионными и 

остаются изученными не в полном объеме. Так, например, Василенко М.Е., 

Тернова П.С., Акмаров П.Б. объединяют данные понятия и используют как 

взаимозаменяемые [1]. Варламова Д.В., Алексеева Л.Д., Петренко П.А. 

напротив, проводят четкое разграничение данных понятий [2]. Уточним ответ 
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на вопрос: формирует ли процесс автоматизации новую форму учета или он 

является лишь частью цифровизации?  

По мнению авторов, автоматизация – частный случай цифровизации, она 

представляет собой концепцию экономической деятельности, основанную на 

использовании компьютерных и других технологий и способствующую 

сокращению времени осуществления операций и затрат на обработку данных. В 

свою очередь, понятие цифровизации шире, последняя включает внедрение 

передовых достижений науки и техники не только для систематизации и 

увеличения скорости обработки информации и формирования системы 

непрерывной ее передачи, но и создание единого информацонного 

пространства (технология «блокчейн», облачные сервисы (Google-drive, Drop 

box, Яндекс-Диск), новых технологий Big Data, искусственного интеллекта, 

социальные сети, социальные медиа т.д.) глобальной экономики [7]. 

Автоматизация учетного процесса предполагает решение проблем с 

изменяющейся методологией процессов, внедрение новых технологических 

решений, привлечение квалифицированных специалистов, владеющих 

технологией обработки информации. Она реализуется посредством 

программного обеспечения, разработчики которого создают и реализуют 

различные инструменты, упрощая работу пользователя, а также повышают 

качество и быстроту представления информации пользователем, тем самым 

влияя на скорость и обоснованность принятия управленческих решений в 

организации. 

Главной проблемой в процессе автоматизации управленческого учета 

является выбор программного продукта, способного удовлетворить требования 

и информационные запросы пользователей. При организации автоматизации 

осуществляют выбор пакеты прикладных программ и рассчитывают 

экономический эффект от внедрения.  

Обычно компании проходят следующие этапы автоматизации 

управленческого учета: 

1. Начальный уровень – использование Excel/Sheets. Это программное 

обеспечение может быть внедрено в небольших компаниях, стартапах или для 

обкатки процессов на первом этапе автоматизации. 

2. Второй уровень – кроме выше обозначенных технологий  

используются специализированные системы для учета рабочего времени. 

Причины понятны – учет времени через электронные таблицы с ростом бизнеса 

становится весьма трудоемким процессом. Отметим, что для полноценного 

учета рекомендуется использовать таймшиты в каком-либо виде. 

3. Третий уровень – имплементация полноценных решений по 

автоматизации учетных процессов для бюджетирования и планирования. 

При внедрении нового программного обеспечения важно видеть конечную 

цель, обосновать необходимость осуществления перемен и не бояться 

возникающих ошибок и проблем — они, конечно, будут, но препятствия 
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устранимы113. Обычно автоматизация управленческого учета охватывает все 

уровни информационной системы организации. Для усиления связей между 

потоками данных, предприятие может использовать различные модели, выбор 

которых зависит от потребностей конкретного хозяйствующего субъекта [4]. 

Прежде чем рассматривать конкретные программные решения, 

необходимо определить границы применения двух принципиально разных 

направлений автоматизации учетных процессов – системы управления 

ресурсами предприятия (Enterprise Resource Planning, ERP) и системы 

управления эффективностью бизнеса (Business Process Management, BPM). 

Дело в том, что на практике часто возникают споры о том, какай именно 

системе отдать предпочтение. Несмотря на то, что обе системы способствуют 

увеличению скорости и эффективности выполнения работы организации, они 

имеют ряд различий. Выбор между инструментами ERP и BPM может быть 

довольно сложным для компаний, поскольку оба решения охватывают 

управление бизнес-процессами, что необходимо бизнесу для успешного 

функционирования. Рассмотрим каждую систему подробнее. 

Инструмент планирования ресурсов предприятия (ERP) – это центральная 

база данных, которая предоставляет сотрудникам всей организации 

информацию, необходимую им для выполнения своей работы. Другими 

словами, ERP – это интегрированный центр обработки данных, 

предназначенный для управления как внутренними, так и внешними ресурсами 

бизнеса. 

ERP эффективно функционирует как высокоуровневое хранилище данных, 

к которому подключена вся организация, помогая: 

 определить центральный источник достоверности для всех данных 

организации; 

 устранить необходимость многократного ввода данных, поскольку 

все данные, которые кому-либо нужны, поступают туда, где они необходимы, 

из центральной базы данных; 

 объединить работу организации прямо в одном месте. 

Управление бизнес-процессами (BPM) – это искусство создания, 

организации и автоматизации повторяющихся бизнес-процессов с целью 

достижения лучших результатов предсказуемо и быстрее. Оно фокусируется на 

таких моментах, как: 

- определение повторяющихся действий, выполняемых в организации; 

- организация рабочих и бизнес процессов; 

- автоматизация процессов. 

BPM помогает дальновидным компаниям добиваться результатов с 

незначительной погрешностью. Фактически, единственная ошибка, которую не 

может исправить BPM – это ошибка персонала, которая была закодирована 

либо в данных, либо в процессе. 

                                                           
113 Управленческий учет проектов // timetta. - 2020/ - URL: https://timetta.com/ru/blog/project-management-

accounting (дата обращения: 17.03.2022) 
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В целом, BPM предлагает относительно простой способ использования 

возможностей технологий для достижения более быстрых результатов, 

предсказуемого успеха и полного исключения человеческих ошибок. 

ERP и BPM кажутся двумя противоположными решениями для 

удовлетворения потребностей организации, на самом деле это не всегда так. 

Компании может потребоваться решение, которое охватывает все, что 

предлагают ERP и BPM, например, необходимость организации работы в 

процессах, сохраняя при этом всю команду в курсе внутреннего потока данных. 

Для достижения этой цели необходимо разумно сочетать решение BPM с 

инструментом ERP. 

BPM отлично подходит для компаний, стремящихся автоматизировать и 

масштабировать повторяющиеся процессы. ERP отлично справляется с 

управлением массивными данными, объединяя их в один достоверный 

источник. Большинство крупных организаций используют как BPM, так и ERP. 

Система ERP обрабатывает все требования к базе данных, а система BPM 

обрабатывает поток данных между системой ERP и другими необходимыми 

инструментами114. 

Как правило, внедрение ERP занимает от одного года до нескольких лет. 

Проблема в том, что настройка ERP не предполагает частых масштабных 

изменений, в то время как концепция постоянного совершенствования, которая 

является базовым принципом BPM, предполагает регулярное изменение 

процессов организации и их частую перенастройку. Вносить изменения в ERP 

систему дорого и долго. В связи с этим ERP-вендоры используют отдельные 

модули BPMS (Business Process Management System) для автоматизации 

ключевых кроссфункциональных процессов. Эти модули не являются их 

собственной разработкой, все они появились в продуктовых линейках 

благодаря покупке уже готовых и вполне успешно продаваемых BPMS. 

Поэтому на вопрос «нужна ли BPMS, если есть ERP» ответ дают сами вендоры: 

для автоматизации административных процессов можно использовать 

встроенные маршруты ERP. Для автоматизации основных процессов – систему 

BPMS. 

В 2012 году компания «Гартнер», предложила трехуровневую архитектуру 

приложений, чтобы различать их типы и помогать организациям разрабатывать 

более подходящие стратегии для каждого из них (рис. 1). 

                                                           
114 BPM vs. ERP: Which one do you need for your business? // Workflow. – 2021. - URL: 

https://kissflow.com/workflow/bpm/difference-between-bpm-and-erp/ (дата обращения: 17.03.2022). 
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Рис. 1. Трехуровневая архитектура приложений 

Источник: Gartner research115  

Данная иллюстрация демонстрирует иерархическое расположение систем 

в отношении подверженности изменениям и возможности осуществления 

дополнительной настройки функционала программ с учетом индивидуальных 

запросов пользователей. 

Нижний уровень – system of records, т.е. учетные системы. Здесь ключевое 

место занимают ERP и другие корпоративные системы (CRM, WMS, PLМ). Эти 

системы не предполагают частых изменений, потому что они 

стандартизированы и их настройка занимает много времени и сил; 

Средний уровень – system of differentiation, т.е. системы, поддерживающие 

основные бизнес-процессы, обеспечивающие конкурентное преимущество 

компании; 

Верхний уровень – system of innovation, т.е. системы, поддерживающие 

инновационные, изыскательские работы. Если в случае system of differentation 

речь идет о поддержке наших собственных, уникальных рецептов ведения 

бизнеса, то здесь о поиске новых рецептов. Это поле деятельности систем 

класса ACM (Adaptive Case Management)116. 

Таким образом, выбор системы зависит от конечной цели введения 

автоматизированной системы. Для того, чтобы сформировать наиболее 

информативную систему учета, с целью анализа данных в разных разрезах, 

необходимо внедрять ERP-систему, которая включает подсистемы управления 

запасами, снабжением, сбытом, производством, бюджетирование и т.д. Она 

способна предоставить широкий инструментарий для реализации наиболее 

эффективного и рационального планирования в виде готовых решений, 

которые можно адаптировать для конкретной организации117. 

Если нужно сделать акцент на бизнес-процессы, целесообразнее внедрить 

BPM-систему. BPM позволяет автоматизировать до 40% шагов 

                                                           
115 Accelerating Innovation by Adopting a Pace-Layered Application Strategy (gartner.com) (дата обращения: 

17.03.2022). 
116 BPMS и ERP // БизнесКонсоль. – 2021. - URL: https://www.b-k.ru/resheniya/bpms-i-erp/ (дата обращения: 

17.03.2022). 
117 Функциональные возможности ERP-системы // первыйБит. – 2021. - URL: 

https://perm.1cbit.ru/services/line_consult/faq/funktsionalnye-vozmozhnosti-erp-sistemy/ (дата обращения: 

17.03.2022). 
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межфункционального процесса, что значительно сокращает время выполнения 

различных задач. Благодаря внедрению BPM можно в сжатые сроки получать 

отчеты о состоянии дел в компании за любой период. Согласно исследованию 

Blue Prism, порядка 68% руководителей считают, что автоматизация бизнес-

процессов (RPA) необходима для сохранения уровня конкурентоспособности. 

Примечательно, что 62% опрошенных относятся к RPA, как к решению 

проблемы производительности, а 94% рассматривают ее – как главный 

двигатель процесса цифровой трансформации118. 

Как указывалось выше, прежде чем приобрести программный комплекс, 

необходимо определить экономический эффект от его использования. Для 

оценки применяются такие финансовые показатели, как возврат инвестиций 

(Return of Investment, ROI), период окупаемости (Payback Period, PP), общая 

стоимость владения IT-инфраструктурой (Total Cost of Ownership, TCO)119.  

Рассмотрим отечественные и зарубежные программы для ведения 

управленческого учета на базе ERP-системы. Подробный обзор программ на 

базе BPM-системы проводится не будет, по причине того, что цель нашей 

работы заключается именно в раскрытии учетной стороны процесса 

автоматизации управленческого учета. 

Как правило, для крупного бизнеса необходимы сложные, многоцелевые, 

интегрированные в информационную систему управления учетные программы. 

Если потоки информации не велики, то можно обойтись бесплатными или 

относительно дешевыми продуктами. 

 

Таблица 1. Бесплатные программные продукты для бухгалтерского учета 
Программа Преимущества Недостатки 

Бизнес Пак Простота освоения, удобство работы Нет возможности подготовки 

отчетности в программе 

Инфо-предприятие Простота в использовании, легкий и 

доступный интерфейс программы 

Для добавления 

дополнительных функций 

необходимо за них заплатить 

Инфо-Бухгалтер 

8.8. 

Простота и доступность в установке, 

настройке и освоении 

Ограничение до 150 

хозяйственных операций в год 

Инфо-Бухгалтер 

10.2. 

Имеется возможность подготовки 

отчетности в программе 

Ограничена 1 000 

хозяйственных операций в год 

Wave Financial Wave связывается с банковскими 

счетами и кредитными картами, 

чтобы вы могли автоматически 

отслеживать расходы. 

Wave предоставляет вам стандартные 

бухгалтерские услуги бесплатно. 

Более ограниченная 

интеграция, чем у некоторых 

конкурентов. 

                                                           
118 The Impact of a Digital Workforce on Business Agility & Survival // Blue Prism Impact of a Digital Workforce 

2020 Report Russia. -2020. - URL: https://cdn2.assets-servd.host/lively-jackal/production/uploads/resources/white-

papers/Blue-Prism-Impact-of-a-Digital-Workforce-2020-Report-Russia.pdf.pdf  (дата обращения: 23.03.2022). 
119 Белоногова Н.Н. https://aif.ru/boostbook/bpm-sistemy.html#Jekonomicheskij (дата обращения: 17.03.2022). 
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Melio Совершать и принимать платежи с 

банковских счетов можно бесплатно 

Можно легко планировать и 

отслеживать платежи, а также 

контролировать, кто имеет доступ к 

вашей кредиторской и дебиторской 

задолженности. 

Melio взимает комиссию в 

размере 2,9% за транзакции по 

кредитным картам. 

 

Cоставлено авторами на основе источника [4]. 

 

Бесплатные бухгалтерские программы приемлемы для малого бизнеса с 

небольшим количеством стандартных операций. Но часто такого функционала 

может быть недостаточно. Любая нестандартная задача способна вызвать 

затруднения, в результате чего придется либо решать ее в другой программе, 

либо покупать платную версию. 

 В практике банковской деятельности  используют специальное 

программное обеспечение, например,  Diasoft FA,  ABACUS/Regulator, 

программы ЦФТ, и, конечно, Microsoft Excel, который незаменим на начальном 

этапе разработки бюджета. Он применяется для обработки информации, 

составления различного рода отчетов, бюджетирования и анализа данных. Эта 

программа является неотъемлемым средством автоматизации, которым 

пользуются все без исключения компании. Ее недостатком является 

невозможность одновременного внесения изменений разными исполнителями и 

зависимость от ошибочно внесенных данных.  

На рынке информационных технологий присутствует множество платных 

программ, представленных широким рядом производителей.  

Для автоматизации управленческого учета возможно внедрение 

программных продуктов, благодаря которым в одной физической базе данных 

достигается накопление двух логических баз данных одновременно. С 

помощью специальных настроек в бухгалтерской базе данных происходит 

фиксация бухгалтерской записи, сделанная в соответствии с рабочим планом 

счетов, которая, в дальнейшем может отражаться бухгалтерской записью по 

управленческому или международному плану счетов.  

Подобные задачи решают представленные ниже программные продукты. 

 

Таблица 2 – Платные программные продукты для бухгалтерского и 

управленческого  учета 

 
Программа 

для 

управленчес

кого учета 

на базе ERP 

Преимущества Недостатки Стоимость 

Галактика 1) гибкая адаптация к 

изменениям условий бизнеса и 

законодательства;    

1) система не имеет 

механизма определения и 

контроля процедур 

Стоимость 

системы 

«Галактика 
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2) консолидация и 

всесторонний бизнес-анализ 

данных;   

3) встроенный OLAP – 

удобный инструмент для 

оперативного формирования 

отчетов;       4) открытость для 

интеграции с любым ПО; 5) 

мощные средства 

администрирования и 

конфигурирования системы, 

такие как Галактика Business 

Intelligence (Галактика BI – это 

решения в области 

интеллектуального ведения и 

сопровождения бизнеса). 

выполнения конкретных 

операций или группы 

операций;     

2) большинство модулей 

практически не связано 

между собой, а их связь с 

финансами очень условна, 

т.к. документы в финансовом 

модуле вводятся вручную на 

основании первичных 

документов, что приводит к 

расхождению в 

материальном и финансовом 

учете;     

3) система не контролирует 

бюджет при вводе 

оперативных документов и 

вообще не имеет механизмов 

прогнозирования движения 

денежных средств;      

4) отсутствует демо-версия 

программы. 

ERP» и 

услуг по ее 

внедрению и 

сопровожде

нию 

адекватна 

возможностя

м 

отечественн

ых 

предприятий

. Стоимость 

1 лицензии в 

среднем 

составляет 

от 14 000 

рублей до 90 

000 рублей в 

зависимости 

от 

функционал

а. 

Парус-

Бухгалтерия 

1) автоматизирование 

бухгалтерских операций в тех 

организациях, где 

источниками финансов 

выступает собственный 

капитал, и капитал, который 

привлекается в предприятие;   

2) оптимизация сложных 

бизнес-процессов, и строение 

учета «от начального 

документа»;   

3) полная поддержка многих 

пользовательских видов учета, 

и обеспечение любого 

преобразования данных, 

накопленных в документации 

по учету, в разных видах 

учёта;   

4) оперативное решение 

типичных и нетипичных 

заданий по бухгалтерскому 

учету, в режиме «on-line»;   

5) контроль по наличию и 

движению имущества;   

6) расчет данных в 

приложении «Расчет 

зарплаты», для создания 

учетного журнала, 

формирования «Кассовых 

документов». 

1) Парус по своей сути 

закрытая система и может 

быть изменена 

пользователем. Только 

разработчики имеют право 

проводить модификацию 

базовых модулей и 

приспосабливать их к 

специфике конкретного 

предприятия. Такой процесс 

достаточно дорого стоит, и 

часто вызывает трудности 

обновления версии;     

2)  стоимость этой 

программы определяется 

стоимостью одного рабочего 

места, и с увеличением 

количества пользователей 

соответственно растёт;            

3) освоение программы 

также может вызывать 

некоторые трудности, 

потому как правильно 

работать там смогут только 

высококвалифицированные 

работники. 

От 9 тыс. 

руб. до 12 

тыс. за одно 

рабочее 

место. 
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1С:ERP 1) технологическая платформа 

и система построенных на ней 

прикладных решений;  

2) большое количество 

программистов, владеющих 

языком програмирования 1с, 

что является следствием 

наличие встроенной среды 

разработки;  

3) возможность работать через 

интернет и на мобильных 

устройствах;   

4) масштабируемость 

программного решения и 

стабильная работа с большими 

объемами данных;           

5) подходит для любой 

отрасли;    

6) многоплатформенность, 

гибкость и поддержка 

открытого ПО;         

7) высокий уровень 

безопасности. 

1) недостатки применения 

1С:ERP-системы считаются 

следствием ее преимуществ. 

Это сложная программа, 

поэтому стоимость ее 

покупки и внедрения 

достаточно высокая;  

2) Также предъявляются 

повышенные требования к 

оборудованию для хранения 

и обработки информации. 

«1С:ERP 

Управление 

предприятие

м» — это 

современная 

и 

эффективная 

ERP-система 

для 

предприятий

, которую 

можно 

приобрести 

по цене от 

432 000 

рублей, а 

также взять 

в аренду или 

использоват

ь в «облаке» 

по цене от 

1127 

руб./мес. за 

сеанс. 

SAP 

S/4HANA 

1) возможность получать 

информацию в режиме 

реального времени и быстрый 

доступ ко всему объему 

данных;   

 2) высокое удобство работы с 

платформой;      

3) наличие искусственного 

интелекта и машинного 

обучения;              

4) возможность выбрать 

общедоступное, частное или 

гибридное облачное решение;  

5) будущее снижение 

совокупных затрат;  

6) высокая адаптивность. 

1) система SAP 

предназначена для крупных 

производственных и 

финансовых компаний, в т.ч. 

банков (SAP можно внедрять 

при условии хорошей 

материальной базы). Чтобы 

система работала 

эффективно, регистрация 

операций должна 

проводиться в режиме 

онлайн, для этого у всех 

пользователей должен быть 

доступ;  

2) высокая стоимость 

внедрения системы; 

3) длительный срок 

внедрения системы и 

внесения изменений. 

Средняя 

стоимость 

внедрения 

для 

представите

лей МСБ 

порядка 400 

тыс. 

долларов, 

для крупных 

компаний - 

от 900 тысяч 

долларов. 

Oracle 

NetSuite ERP 

1) дает полное представление 

о цепочке поставок;   

2) Гибкость (есть возможность 

легко интегрировать NetSuite с 

любой сторонней системой);    

3) возможность составлять 

точный бюджет с помощью 

информации, полученной из 

NetSuite ERP;   

1) процесс настройки в 

NetSuite ERP является 

довольно дорогостоящим и 

сложным;                        2) 

стоимость подписки;  3) 

необходимость доплаты для 

доступа к  дополнительным и 

продвинутым модулям. 

Ядро 

NetSuite 

ERP: 

Стоимость 

базовой 

лицензии 

NetSuite ERP 

составляет 

999 
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4) функция отслеживания 

клиентов и их покупательную 

способность из любой точки 

мира;       

5) способность повышать 

производительность 

сотрудников организации при 

одновременном снижении 

общих расходов, связанных с 

управлением персоналом. 

долларов 

США, при 

этом 

ежемесячная 

плата за 

доступ 

пользовател

я составляет 

99 долларов. 

Microsoft 

Dynamics 

365 Business 

Central 

1) программа интегрирована с 

продуктами Microsoft;   

2) платформа с низким 

уровнем кода проста в 

использовании и настройке в 

соответствии с конкретными 

потребностями;  

3) возможность разрабатывать 

собственные приложения на 

платформе или интегрируйте 

сторонние приложения, 

которые вы уже используете;   

4) предлагает практически 

бесконечный спектр 

возможностей интеграции;   

5) облачная экосистема 

позволяет пользователям 

подключаться к системам 

компании с любого устройства 

через Интернет;   

6) возможности 

автоматизации рабочих 

процессов на базе 

искусственного интеллекта. 

1) требуется обучение, чтобы 

освоиться со всеми 

функциями;   

2) не очень удобный 

интерфейс для пользователя;   

3) мобильное приложение 

немного глючит;   

4) лимиты хранения данных 

очень низки, и, скорее всего, 

придется докупать 

дополнительное место. 

Ежемесячны

е расходы на 

одного 

пользовател

я 

варьируются 

от 50 до 200 

долларов и 

более. 

 

Представим рекомендации по выбору конкретного программного 

продукта.  

На практике нередки ситуации, когда небольшие компании, которые из 

желания сделать «как мы считаем правильным» пытаются использовать 

тяжелые решения корпоративного уровня или разрабатывать собственные 

решения с многочисленными интеграциями. При этом процесс автоматизации 

часто вытесняет цель, а экономическая целесообразность такой автоматизации 

находится под вопросом. Нередки и обратные ситуации – зрелые компании 

испытывают потребность в полноценном управленческом учете, но не 

решаются внедрять отдельное специализированное решение.  

Для эффективного внедрения автоматизации управленческого учета 

необходимо четко определить функционал персонала, который будет отвечать 

за цифровую реализацию данной модели, сформулировать основные задачи, 

описать процессы, характерные для деятельности предприятия, масштабы 
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информационного охвата системы управленческого учета, обозначить 

требования, которым должна отвечать та или иная программа. Важно оценить 

возможности, положительные и отрицательные стороны того или иного 

программного продукта, найти подходящего поставщика софта и компанию, 

которая будет осуществлять текущее сопровождение и обеспечивать 

обновление версий. 

Так, «Галактика» прекрасно подойдет малым компаниям, которые 

работают с большими объемами данных; быстрорастущим компаниям малого и 

небольшого размера; тем, кто хочет получить гибкую систему с реализацией 

передового бизнес-опыта; для небольших компаний, работающих на экспорт. 

«Парус» имеет широкий базовый функционал.  «1С:ERP» является наиболее 

проработанным программным продуктом в России, в котором максимально 

учтены все параметры автоматизации управленческого учета. Это 

инновационное и эффективное решение от компании «1С» для создания 

комплексной информационной системы управления любым предприятием. 

«1С:ERP» позволяет автоматизировать основные бизнес-процессы, 

контролировать ключевые показатели деятельности предприятия, организовать 

взаимодействие служб и подразделений, координировать деятельность 

производственных подразделений, оценивать эффективность деятельности 

предприятия, отдельных подразделений и персонала. «SAP S/4HANA» 

достаточно сложный и дорогостоящий продукт. Подходит крупным компаниям, 

осуществляющих от 5-6 комплексных бизнес-процессов одновременно. Однако 

этот продукт призван решать еще более сложные задачи. «Oracle NetSuite ERP» 

предназначена для современных компаний, которым требуется доступ к облаку 

и инструменты с поддержкой мобильных устройств. Это отлично подходит для 

компаний с несколькими местоположениями, поскольку они могут получать 

доступ к той же информации, что и другие, в режиме реального времени, где бы 

они ни находились. «Dynamics 365 Business Central» от Microsoft была создана 

путем объединения функциональных возможностей продуктов Dynamics ERP и 

CRM. Dynamics 365 Business Central предназначена для использования 

компаниями малого и среднего бизнеса, предоставляя масштабируемый способ 

получения функций, необходимых вашему бизнесу для повышения 

прибыльности. 

Таким образом, совершенствование автоматизации управленческого 

учета является неотъемлемой частью бизнеса любой сферы деятельности. 

Существует множество программных продуктов, которые организации могут 

внедрить и использовать для ведения учета и анализа. Автоматизация 

управленческого учета была обоснованной, удобной, эффективной и в то же 

время экономичной, чтобы обеспечить повышение результативности 

деятельности организации.   

Согласно данным 2021 года, среди крупнейших поставщиков ERP-систем 

на российском рынке первое место также занимает фирма 1С (45%). На втором 

месте в рейтинге находится Microsoft (14,5%). На третьем месте расположилась 

Корпорация «Галактика» (12%), а некогда популярная SAP, доля которой на 
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рынке в начале 2010-х годов достигала 48%, не вошла даже в тройку лидеров с 

11% (см. рис. 2). 

 
Рис. 2 Наиболее популярные ERP-решения (по количеству реализованных 

проектов) 

Источник: составлено авторами на основании обзора российского рынка 

ERP-систем 120  

В связи с западными санкциями, недавно наложенными на Россию, 

большая часть иностранных компаний прекратили или резко ограничили 

любого рода экономические связи как внутри, так и за пределами страны. 

Санкции затронули все сферы, с которыми соприкасается бизнес, 

информационные технологии, в частности. Поэтому выбор 

автоматизированной системы должен учитывать возможные риски того, что 

иностранные программы могут потерять часть своей функциональности и/или 

вообще перестать работать на территории России. Следовательно, хорошим 

вариантом будет обратить свое внимание на отечественные программные 

продукты. Например, в случае приостановки лицензии на Microsoft Excel, 

можно будет воспользоваться отечественным продуктом LibreOffice, который 

является офисным пакетом с открытым исходным кодом, бесплатным для 

частного, образовательного и коммерческого использования. Другой 

альтернативой является программа «МойОфис Таблица». Продукты МойОфис 

включены в Единый реестр российских программ для электронных 

вычислительных машин и баз данных. Аналогично рекомендуется поступить с 

автоматизированными продуктами по управленческому учету. Наиболее 

приемлемым со всех точек зрения вариантов является «1С:ERP», который, по 

всем параметрам, не уступает зарубежным аналогам, а в условиях 

экономической изоляции повышает свою ценность.   
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 В статье рассматриваются Актуальные вопросы организации 

управленческого учета в сфере телекоммуникационной отрасли в контексте 

цифровизации экономики. Сравниваются возможности применения бизнес 

моделей в целях совершенствование автоматизации управленческого учета в 

телекоммуникационных компаниях. Оцениваются положительные и 

отрицательные стороны бизнес моделей.  

Ключевые слова: телекоммуникация, управленческий учет, автоматизация, 

бизнес модели.  

В современной цифровой экономике телекоммуникационная отрасль играет 

важную роль в предоставлении информации, необходимой для принятия 

управленческих решений на государственном уровне, а также на уровне 

отдельных компаний. Жесткая конкуренция на мировом рынке 

телекоммуникационных услуг и экспоненциальный процесс роста в условиях 


