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Crnenyronuii MHHOBAIIMOHHBIM METOJ] CTUMYJIMPOBaHMUS cObITa — 3T0 Buzz-
MapKETUHT, WJIA TaK Ha3bIBa€Mblii MapkeTWHr I1ryMoM. CyTe JaHHOTO BHJA
MapKETHUHIOBBIX KOMMYHHUKALMM 3aKJIIOYaeTcsl B PACIPOCTPaHEHMHM HH(pOpMaluu
IIOCPEAICTBOM CO3JIaHUSl M PacHpOCTPAHEHUs HMH(ONOBOJOB WU CIyXOB. UTOOBI
npeoOpazoBaTh CIyXW B peajbHbIi MHCTPYMEHT MapKETHMHIOBBIX KOMMYHUKALIWH,
HYXKHO 3aMHTEPECOBaTh OOJIBIIOE COOOIIECTBO MOTEHLUMAIBHBIX MOTpPEOUTENEH U
CTUMYJIMPOBATh UX NEpeIaTh HYKHYIO HaM UH(POPMALHIO.

Ha ocHOBe Bcero BBIIEU3IIOAKEHHOIO MOKHO CHIE€JIaTh BBIBOJ, YTO BHEAPECHUE
MHHOBAIlMOHHBIX MapKETHUHIOBBIX KOMMYHHUKAIMK, OCHOBAHHBIX HA HMCIOJb30BAHUH
WHPOPMAILIMOHHBIX ~ TEXHOJOTMM — BeleHWe BpeMeHu. [lpu  mpaBUIBLHOM
WCIIOJIb30BAaHNN JTAHHBIX MApKETUHIOBBIX MHCTPYMEHTOB, TPAHCIIOPTHBIE KOMITAHUH
ITOJIYYalOT 3HAYUTENBHOE KOHKYPEHTHOE NPEUMYIIECTBO, YTO B KOHEYHOM HTOTE
MOBBICUT JIOJIFO HCIIOJI30BAHHS OOLIECTBEHHOIO IACCAKUPCKOrO TPAHCIOPTa B
o0uIel CTPYKType MacCaXUPCKUX MNEPEBO30OK. OTO IOJOKUTEIBHO CKaXETCsl Ha
MHOTMX IIpolecca TOPOACKOM >KU3HM, YBEIUYUT TPAHCIOPTHYIO IIOABHIKHOCTD
HACEJICHKs U TIOBBICUT Ka4yeCTBO KU3HU B FOPOJIAX.

KoHEYHO, NOMHMO  HCIOJB30BaHHUS  MAapKETUHIOBBIX  KOMMYHUKALIMA
HE0OX0aUMO pa3paboTaTb MEpONpPUATHUS, HANpABICHHbIE HAa CO3JAHHUE XOPOILIO
OTJIQXKEHHOM U Ha/leXHO (QYHKIMOHUPYIOIIEH CUCTEMBI FTOPOJICKOrO OOIIECTBEHHOTO
[IaCCAKUPCKOT0 TPAHCIIOPTA, OXBATHIBAIOIICH BCE BUJIBI ITACCAKUPCKOTO TPAHCIIOPTA,
LENbI0 KOTOPOM SBISIETCS  YJOBJIETBOPEHHE IOTPEOHOCTEH B IMACCAKUPCKUX
MepeBO3Kax ¢ MUHUMAJIbHBIMU OOLIECTBEHHBIMU 3aTpaTaMu.

A.P. Hopoe, accucmenm,

iy

H.H. Hopoea, ykumyeuu,

XTB maccappyguoacu TOH/YM

PAKAMJIN UKTUCOJUET BAHKJAPJIA COFJIOM PAKOBAT
MYXUTUHU TABMUHJTAHUININHUHI ETAKYA OMUJIN

PuBoskitaHran maBnatiiapja 0aHK XH3MaTJIapUHUA 3aMOHABHI TEXHOJIOTHSITIAPHU
KYyJUtall OpKajdu KYpPCaTUIIHM TaJAKWK KWW KaOu wmacamanap OYTyHTHM KyHJZa
nom3apd  caHamangu. Pakamuin  MKTHCOAMET Ba  WHHOBAIMSUIAPHUHT  KEHT
PUBOKJIAHUILIA THXKOpAaT OaHKJIApW TOMOHMJAH XHU3MaT TYpJIAPUHH axOopoT
TU3UMJIAPUHU TaKOMUJUTAIITUPUO OOPUIITHU TaKO30 STMOK/A.

V36ekucTonma xaM GaHK XH3Mar TypJIapUHUA PUBOKJIAHTUPUIII XYCYCaH, YHIA
axO0pOT KOMMYHHKAIIMOH TEXHOJIOTHsJIapAaH KeHr (oifnamanran xomiga OaHK
XU3MATJIAPUHUHT SHTU TYPJIAPUHU KOPHUM ATUII Macaiacu OyT'yHTH KyHAa J0J3apo
xucobOnmanaau. JKymnanmaH, OaHKIAp TOMOHHJAH KHYMK Ba WUPHUK MOJIHSBHIMA
TEXHOJIOTHS KOMITAHUSIJIapy MUKO3JIapra KypCcaTWJIaJIuraH XU3MATJIApHU SIXIIHIIAII
VUYH «CYHBHH aKJI-UAPOK» Ba pakaMJIM TEXHOJIOTHUSIIAPIaH KEeHT (OiTaTaHuIMOKIA.
UYynku, Oo3opaaru sHru pakodarumnap Oapuya ymdamaard OCKA —MOJMSIBHIMA
WHCTUTYTIApTa Tax a1 cojia OOILIaIn.
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[y Ounan Oupra sSHrM TeXHOJOTHsuIap OaHK Xu3MatTiapu Oo30pHIa KarTa
UMKOHUATIAP DJIIMTMHU O4YMOKIa. Xycycad, Ilpesupent II.Mup3u€eBHUHT
“AX00pPOT  TEXHOJIOTHSUIApM  Ba  KOMMYHMKalUsJapyd  COXaCHUHU  siHaja
TAKOMIJUTALITUPHUII YOpa-TagOUpiapu Tyrpucuna’ru dapmonn [1], «V36exucron
PecniyOnukacuga pakaMid UKTUCOAUETHU PUBOMKIIAHTUPHIL  YOpa-TaaOUpIapH
TyFpucumanru kapopu [2] Ba wmamiakatna 2030 idwira kagap «Pakamom
V36eKHCTOH» KOHLENMIMACHHN WIUIA0 YMKMII OerHIaHraHIuId Oy Oopama OaHK
TU3UMHU OJIIUTA KaTop BazudatapHu OaKapUITHU KEITUPUO YUKapaIu.

JyHEé Tapakku€rnaa pakaMid TEXHOJIOTMSUIADHUHT YPHU Ba aXaMHUATU WHII
cailua optu® Oopmokna. ANWHHKCA, TEXHUK TpaHCHOPMAIMOH >Kapa&HIapHUHT
MOJIMSIBUH ~ CEKTOpJjapra KEHr TaTOMK OTWINWIIKM OaHK TH3UMJIApH, TYJIOB
omnepauusiapy, KpeauTiall Ba OOIlIKa Iy TypAard Xu3Mariap caMapagopiUurvuHU
stHaJ1a OLIMPMOKJIA. Monnasuit XHA3MaTJIapHU SIXIIWIIAUIUTaH Ba
ONTUMAUTAIITHPAJUTaH Oy XWIAard TexHonorusuiap — «dunrex» (uur. «Fin Techy)
HOMU OWJIaH IOPUTUITYBUM MOJIMSIBUN TEXHOJOTHSIIAD XUCOOIaHA IH.

«Accenture» KOHCANTHUHT MablymoTiapura kypa, 2017 #wun ayné Oyitmua
¢dbuHTEeXCcTapTamiap yuyH kamu 27,4 Mapa. poiap capdianran, Oy kypcatkud 2016
munra wucObatan 18 ¢oumsra kyn Oynran. Kyrunaérran sHr MyBaddakusTiun
MOJIMSIBUHM TexHOJorusap pyiixarunu ty3yBuH « The Forbes Fin Tech» 50 nunr kaiin
srumnya, AKIlllnarn monusiBuit xu3zMatiap Ba 0030p KanmuTaiu3anuscu 8,5 TpiH
AKIII nommapura TeHr MaxaUldid OaHK CEKTOpJIapura >KUAauil pakodaruu OYiud
TypuOu.

Tabkunam YpUHIMKHA, MOJMSBUM TEXHOJOTUsIIAp Hadakar MOJIUABUI
KanuTasuiap OWJiaH UIll KYpyBUU >KUCMOHHUH Ba OPUAMK IIaxciap, OaJKu MOJIUSBUMA
0030pHUHT ¥3 Kuédacuuu xam Yy3raptupubd roOopuira koaup. by xungaru
MIUTAHMAJIap MabIyMOTIApPHU TaxJIMJI KWIMIL, OUpXajard XojdaTJiapHUu Hazopatra
OJIMII XaMla MHBECTHLIMSIAP YUyH CTpaTerysiiap TaHJaIl UMKOHUATHHH Oepau [3].

MabiyMKH, pakamiIu HKTUCOAMET JaBpuja THXKOpAT OaHKIapW TOMOHUIAH
axoJura WHHOBAIIMOH TEXHOJOTUSJIAPHU KEHT JKOpUM OJTraH Xojja OaHk
XU3MATIapUHU KYypcaTUllija MHTEPHET Io0an TapMOFH QoiianaHyBYHIApUHUHT
COHH MYXHUM YpHUH TyTamu. Y36ekucron PecryGnukacu AXGOpOT TEXHONOTHSUIAPH Ba
KOMMYHUKAIUSUTADUHA ~ PUBOXKIIAHTUPUIN ~ BA3UPJIMTA  MabiIyMoOTiapura Kypa
MaMJlaKaT/ia THTepHET TapMOFuaad (hoigananyBunIapHuHT yMmyMuid conn 2018 fiun
oomuaa 20 muH Hadapaan omrad. by kypcatkuu 2017 inn Oommura Hucobaran 36 %
ra olraHuHU Kypcataau. MoOuib UHTepHET (oiiiagaHyBUMIApHUHT coHM 3ca 3,504
MJIH.Ta €TTaH.

Mobune TenedoHap axoauMHU Kalcu XoJlaTh (XapakaTaaMu, TYPFYHMHU)IaH
KaThbU Ha3ap, WHTEpHETIaH ¢doHganaHuIl HUMKOHMHM Oepmokiaa. HMuTepHer Ba
MOOMJIb aJTOKaHUHT Oapya doiiganaHyBUYmIapyu OaHKIAp YU4yH UCTUKOOJIIIA MUXKO3JIap
xucobnanaau. IIyHUHT yuyH THKOpaT OaHKIApUHUHT Maco(daBuil OaHK XU3MaTIaApH
JIOMPACUHY KEHTAaWTUPHII Ba YJIAPHUHT Kyjlall TOMOHJIAPUHU KypcaTuO Oepui
cTpateruk Ba3udara ainmanradn. bank xucoOBapakmapura wmacodanaH Xu3mar
KypcaTHuIl TH3UMJIapu — Oy MIDKO3HHUHT Maco(danaHn OepraH TOMIIMPUKIApUTa aCOCaH
(Oankka kenMacaaH) 6aHK XMU3MATIAPUHHU TaKAUM ITHII TEXHOIOTHSIIAPUIUD.
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1-pacm. Macodanan 6aHKk XU3MATJIAPUHH KYPCATYBYM TU3UMJIAPIAH
(doiinananyBunap conu (Typiaapu oyiimua) 2019 iina 1 suBapsb xosatura[4]

1-pacm mabiymotnapuaal, pecnyonuka Oyimya 2020 HunaHuHr 1 siHBaphb
xojlatura OaHK XucoOBapakjapuHM Maco(danaH OOLIKapuIl TU3UMIIAPUAAH
doitnananyBumiap »amu conu 10153,4 munrra 6ynu0, nryHaaH I0pUAUK Iaxciap Ba
AKKa TapTuOmaru TaaOupkopiap coHu 691 MuUHrTAaHW TalIKWI dTraH OyJca,
KUCMOHHM Iaxciap coHu 3ca 9,4 muH.TaHu Tamkun >tau. by aca, 2019 bnn 1
saHBapb xonatura (7959,1 munrrara) HucOatan 6aHK XucoOBapakjIapuHu MacodagaH
Oomkapuin Tu3uMIIapuaal GorgananyBuniap xamu conu 127,6% Hu, MOC paBuIIa
IOpUIUK Iaxciap Ba fAKKa TapTuOmaru Tagaoupkopiap coHu (359,7 munrrara
Hucbatan) 186,6% Hu xaMmja KUCMOHUI 1maxciap conu (7599,3 munrrara HucOaTaH)
124,5% Hu TalKuil KAJITraHJIUTUAaH ganonaT Oepau.

[IpesunentumusHuHr Onuit Maxiucra MyposkaatHoMacuga «Adcycku, 0aHk
TU3UMU PaKaMJIM TEXHOJIOTHSJIApHU KYJUlalll, SIHTM OaHK MaxCyJIOTJIapUuHU >KOpUH
STUII Ba JAacTypuil TabMUHOTIap Oyiinua 3amoH Tanabmapuaan 10-15 iun opkana
Koamokaa. 2020 iwmnnan 6omiad xap Oup OaHKIA KEHT KYJIamiv TpaHcpopMalus
JacTypu amaiira ompuiaau. by 6opana OaHKIapUMHU3HUHT KalUTall, pecypc 0azacu
Ba JIapOMaJJIapUHU OIIWPHUII aJloXUJa JBTUOOPUMU3 Mapkazuaa Oymamau» 1ed
TabKUAJaraHu, Oy WyHamumaa OaHKIApHW OJigura Oup KaHda BasuQansapHu
oenrunabd 6epau.

Xynoca ypHUAA paKaMiIu UKTUCOAUET KOPPYILHUS Ba «KOPA UKTUCOTUETHHUHT
acocuil Kymangacuaup. UyHKH, pakamiiap XamMMa HapCaHW MyXpJlaiav, XOTUpala
CaKjauIn, Kepak IanTAaa MabJIyMOTJIADHM Te3 TaKOuM 3Taau. byHpal mapoutna
OMpPOH MAabIyMOTHHU SIITUPHIIL, SIIIIUPUH OUTUMITIAp TY3Ull, ¥ €ku Oy (HaoausaT Xakuaa
TYIUK axO00pOoT OEpMACIUKHUHT WJIOXKHU YK, KOMITBIOTEp XaMMacCHHU HaMOEH KWIHO
Kysau. MabiyMoTiap KYIUIMTW Ba TU3UMIIMIIMIM EIFOH Ba KUHFUP MILJIApra uyl
OepMaiiii, YyHKM TU3UMHU ajjail uMkoHcu3. Hatmwxkana «udnoc mymiapHu» 0OBUIIL,
MalOJarjJapHu YFupliail, camapacus Ba Makcaacu3 capdiami, omupubd € smupud
KYpCaTUIIl UMKOHH KOJIMAWIH.

Kaiin stunran ¢ukp-mynoxazanap Oupraivkia pakamid UKTUCOIUET TU3UMU
PUBOXKH JaBpHJIa WHHOBAIMUIAPHU JKOPUN KWIUII OujlaH Oup Karopjaa OaHKIIap
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daomusATHAA paKaMIIM MaKOHHU MIAK/UTAHTHPUIN XamJa pakaMId HKTACOAUETHH
UKTUCOIUN-VDKTUMOUMN KUXATAAH WIMHNA TaJKUK STUII 3apypaTuHu Oenrunad Oepau.
KonaBepca, OyryHru kyHja pakamiid TEXHOJOTHSIIAp OPKaJIM XM3MaT KYpcaTHIl Ba
TaKOMWUTAIITUPUII Macajlajlapy xap Oup TWwKopar OaHKIAPUHHUHT YCTYBOp Ba
MYyXUM Bazudacura aiaHUIIN MyXUM IIapTiaapuiad Oupu 1e6 Xxucoomanmms.

IL.Y. Ilupnazaposa, macucmpanmeka,
M.P. Jlu, 3as.xagp.0oy. THHHMCX

MAPKETHUHI' OBAS JIOTUCTUKA KAK BEIYIIIUA ®AKTOP
MOBBIIIEHNUSI KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTHU NPEJNPUSTHIA.

Havano XXI Beka mpuHECHO pa3BUTHE LHU(PPOBBIX TEXHOJIOTUH HA OCHOBE
MH(GOPMALIMOHHONM  PEBONIIOIMM W MPOLECCOB  To0anu3aluy  SKOHOMHKH.
Nupopmanys B 00111eCTBE U MPOIECCAX XO391CTBOBAHUS CTala OCHOBHBIM PECYPCOM.
B pykax uyenoBeka oHa mpeoOpa3yercs B 3HaHHUS, a COLHUAIbHO-DKOHOMUYECKHE
OTHOIIEHUSI Bce OOJIbIIE MEpPEHOCIATCS B CETeBOE MpocTpaHcTBO. KiroueBbiM
daktopom  1mdpoBoil  TpaHchopMmalMM @ B JEATEIHLHOCTH CyOBEKTOB
IpeapUHUMATEIbCTBA CTAHOBUTCS pa3BUTHE LU(POBOM KYJIbTYPHI.

Cpenu pa3nuyHBIX HaNpaBICHUM JEATENbHOCTH KOMIIAHUU JIOTMCTUKY 4YacTo
BOCIIPUHUMAIOT KaK MPOJOJDKEHHE MapKeThHra. CBA3UM MEXKIYy HUMHU HAaCTOJBKO
CWIbHBI, @ (PYHKUMU MEPEIUIETeHbl, YTO MHOTAA ObIBa€T TPYAHO Pa3ACNUTh Chepsl
MHTEPECOB ATUX JIBYX KIIIOUEBBIX AKTUBHOCTEH J10O00ro Ou3zHeca. MapkeTuHT u
JIOTUCTHKA B3aUMOJICUCTBYIOT B OCHOBHOM B CHCTEME peann3aluu (IucTprObIOIUN),
MPUYEM JIOTUCTHKA, OTBEYas 3a MpoLEeaypbl (PU3UYECKOTO pachpenesieHus, Urpaet
BAXHYIO pOJb B OpraHu3alMd MpOAAXK, 3a KOTOPYHD HECET OTBETCTBEHHOCTb
MapKETHUHT.

MapkeTuHroBasi JIOTMCTMKA — 3TO JI€ATEIBHOCTh 10  YIPABJICHUIO
MaTepUaJbHbIMU M HWH(OPMALMOHHBIMU TMOTOKAMU TPU HUX MEPEMEIICHUU OT
IIPOU3BOJUTENIEH K TOTPEOUTENSIM, OPUEHTUPOBAHHAS Ha 3allPOCHI MOTpEeOUTENEH.

Leabio JIOTHCTHYECKOI CHUCTeMBbI SIBIISETCS 00€CleYeHHe CBOEBPEMEHHOU
JOCTaBKH TOBapOB B HEOOXOAMMOE MECTO, B HY>)KHOM KOJIMYECTBE B COOTBETCTBHUU C
3arpocaMy MOTpeOUTeNeil, a TakKe 3alUIAaHUPOBAHHOIO YPOBHS OOCIY)KMBaHHS C
MUHUMAIBHBIMU 3aTpaTaMd. K OCHOBHBIM (PYHKIHSIM MapKETHHTOBOW JIOTHCTHUKH
OTHOCATCA: 00pabOTKa 3aKa3oB, CKJIAAUPOBAHUE W YINPABICHHWE TOBAaPHBIMU
3amacamu.

CymiecTByeT 3 CTpaTeruu ynpaplieHUs TOBAPHBIMH 3allacaMu:

¢ (DUKCUPOBAHHBIN 3aKa3 — KOJMYECTBO 3aKa3a SBJISIETCS TTOCTOSIHHBIM;

e (UKCUPOBaHHBI MHTEpPBAl — 3aKasbl JIOJDKHBI CJIEOBaTh PETYISPHO, a
KOJIMUYECTBO TOBAPOB KAXKIBINA pa3 MOXKET ObITh Pa3HbIM;

e Crparerust «OAVH Ha OJIUH» — K KAKJIOMY U3JIEIUI0 NPUKPEIUIAETCS APJbIK,
COCTOSIIIMK M3 JBYX 4acTe. B MOMEHT mpojaku ojHa MOJOBHHKA OTPBIBAECTCA U
OTIIpaBJISIETCS Ha CKJIAJ, APYyras OCTAaeTCs y MPOJaBLa, a CKJajd, HOJIyYUB JTOKYMEHT,
IOTOJIHAET 3aKa3 B CKAaTble CPOKHU. OTa CTpPATErus IMO3BOJSET MUHUMHU3UPOBATH
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