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Mamxypiaukaan Tamkapu OpeHa Kymiad MOIAUM  YCTyHIUKIAPHU —XaM
TabMUHJANUAN. XycycaH, OpeH] TOBap Y4YyH XapuJop aHua KYIpoK MyJ Tyiaimira
Tai€p OYynamu, BakT YTUIIM OWUJIaH 3ca XU OpEeH]I MHTEIUIEKTyall MyJK cudaTuia
COTHJIMIIN MyMKUH. BpeH ToBap Oenrucuaan Kypa KeHrpoK TyIIyHYa XUCOOJaHaIH.
Arap ToBap Oenrucu (akar MabiymM OUp TOBApHUTMHA aHrjana, OpeHJ — TOBap
Oenrucu maijo OYnAraHuAa MOTEHIMANT XapUIOop OHTHAA BYXKYJra KejaJaura
TacaBByp XucoOiaHamu. bpenn — MoxusTaH Xapujaopja MyalsH Oup ToBap EKH
XU3MaT OMiIaH OOFJIMK paBHILA TACABBYP KWJIMHAJAWIAH MAIIXyp MapKaaup.

X03upru mautaa xap KaHaail KOMIaHUS YYyH SHT MyXUM Bazudanapaan Oupu
— 0030p/Aa ynKaH COHJAru pakoOaTymiIap opacuaa aXpaiud TypHIl, XapuIopiIapHU
a0 KWIMII Ba YJIAPHU Y3UHUHT JTOMMHUN MHKO3JIAPUTa aillIaHTUPUII XUCOOIaHAIH.
By coTyB XaxxMuHH ycthpull, (poHJaHu OLIMPHUILI Ba IOKOPU pakoOaTOApIOLIIMKKA
SPUIIHUII YUyH 3apyp. MabiiyMku, Oy BazudaHu Xaj STUIHUHT aCOCUH yCyIIapuiaH
Oupu OpeH 1 ApaTUIll Ba YHU OOIIKapHIll — OpEeHIUHT XUCOOIaHaH.

Mamnakaria KHMMM-KEYaKHUHT aCOCUI UCTEbMOMYmiIapunu 16-35 €mpmarmnap
TAIIKWI 3Taau. YJap oJaT/Aa Mallxyp UILUIad YuKapyBUHIap, MOJa MaxCyJlOTIapuHH
COTHO OJMIIra Xapakar Kuiaawiap. AMMO HMIIOPT XucoOura Oy 3XTHUEXKIApPHU
KOHAMPUII MaKcaara MyBopuk kenmainau. bup xuin Ouunmaaru KuiuM-kKedaxk uiuiad
YUKapuIl KaM ydpailauraH xojaT OynuO KOJIMOKJIa Ba KMMMM-KEUYaKHUHI aCOCHM
UCTEbMOIUMIIapy OYiraH pUBOKJIAHTaH Mamilakariapja Moja Y3rapuIIMHUHT 6-8
MaBCYMHU TaOUUM X0J1 OYIM0 KOJIMOK/IA.

AnbGarta, OMYUMHU CEKMH Yy3rapyBUd KHUUMM-KEUakjap XaMm MaBXyJl, JEKUH
OyHmail kuitumiap ©0030pu KECKUH pakoOar mapoutuna OViaau. TyKUMadmIvK
KOpXOHajapu OyTyH TapMOK PUIIMBOXKJIAHUIIMHUHT MAaKOHU CU(aTUAa YpraHUINILIN
JI03UM, UYHKH Oy KOpXoHaiap pakobdataaru ad3aiiukiiapra ra Ba Ky Kanurtai capgd
KWJIMAcJaH eTapjiyya WII YpUHJIApPUHU SApaTUIIM MYMKUH. by cekropparu
MEHEXKMEHTHHU SIXIIWJall Ba MIUIA0 YMKApull MHUKECHAA WKTHCOJ KWIHII acoCHaa
MHBECTUIMSIIApCU3 OUp Heua Huiija YHyMJIOPIUK Ce3WIapid paBUIlla OLIUPUITUIIN
MYMKHH.

Xynoca ypHuAa TabKUAJAIl MyMKUHKH, XO3UPrd LIApT-IIAPOUT Ba TanaliaH
Kenmu0 4YMKuO, MaxaJlTui THKYB-TPUKOTAK MaXCYJIOTIApHU MYKH 0030pJa COTHII,
CYHIpa JKCHOpPTra YMKapuIl Yy4yH MaxcyjoT OO030pHHU YpranuO, Ky4daWTHPHIL
703UM. AXO0JIM SXTUEKUHU Ypranuo, oaMmiap MaBcyMmra Kapad KaHaal KMinuM-KedaK
KUUUIIapU, MaxCcyJoTilapuMu3ra OpaHH, Mapka Oepuil Xampaa Oy Op3HIJapHU
OMMaBUi ax00POT BOCUTATIApU OPKAIU aXOJIMIa TAHUTHUII JIO3UM.

C.A. Mup3zaee, kamma yKxumyeuu,
AnoMH
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nynmuau ounb OepyBuM (yHIaMEHTal axaMuATra 3ra TapuxXui XyxokaT cudaTuaa
Kapalil Kepax.

Pakamian UKTHUCOIUETHU axaMUSATIM TOMOHM IIYHIAKU, SIIUPUH UKTUCOAUET
JieraH TyllyH4Yara ymymad Oapxam Oepuin xucoOnanaau. byHna xamma amaira
OIIMPWIAZUTaH TYJIOB aMaJIuETIAPU AJIEKTPOH PyHMXaTaaH YTUIIMIIM Ba XaMMa Hapca
maddod OYmummra ospummnagu. Mnuad ugukapum —coxamapuaa  axO0opoT
texHonorusiapu (AT) KymmaHumM 3ca MaxCyloT Ba XU3MATJIAPHUHT TaHHAPXU
nacaiiuimy Ba pako0aréapIoUUIMKHU ommupuiira onub kernaau. UT kymnmam caBmo
COTHK aMajluéTuaa OpTUKYa Xapakarmiap, WY1 Kupa Xamaa Kepakch3 BakKT
caprapuHu KaMalTUpaIu.

bynnan xypuHUO TYypuOIUKYM, YHU3AaH YAKMaraH XoJjaT/aa TyHEHUHT UCTaJIraH
KOMUJAH XOXJIAraH HAPCAHTHU3 XapuJ KWIMIIUHIU3 MYMKHH. “DIEKTPOH XyKymar ,
“Onexktpon OomkapyB”, “Tenexkommynukanus”, “Uutepuer”, “Beb-callt” kabu
103120 ubopanap Xa€TUMU3HUHT axpaiMac Kucmura annanund, AT KyHIuK
XaETUMU3ZHHUHT Oapya coxXajlapuHu Kampad oiau. Macanan “Mwusko3nap Ounan y¥3apo
myHocabatiapau Oomikapumn” (Customer Relationship Management — CRM)
tymyHdacu 1990 iun Oomnmapuman kymnanuia Oounuviaran. UT kommanwusiiap,
Koujara Kypa, MapKeTHHI, COTHUII Ba OW3HECHUHI Xu3MaTiap (QyHKIUSIapUHUA
aBTOMATJIAIITUPWITAaH JacTypuil uinoBaigapuu TaBcuduam yuyH CRM tepmuHunHu
KYyJutauiuiap.

Pakamny MKTUCOAMET OOLIKAPYBHUHI SIHTM 3aMOHABUU yCyiau OYynuOruHa
KOJIMal, MIIHM y3 BaKTUJa Oakapuiauimura oiud Kejnagud. 3aMOHaBHMi OOIIKapyB
ycysuapuaan oupu JIT (just in time) aHMK BaKT/ia TU3UMHU XUCOOIaHAIH.

JIT kynnam unosacu:

- Nmna6 yukapuim mainonuaa — JIT acocuna unuiad ynukapuiil xapaéHuHu V3
WYUTa OJaJu;

- Erkaszu6 6epumina JIT;

- JIT caBao coxacuaa — UCTEbMOTYIIIAP OH-JIaH axO0pOT TU3UMIIAPU OPKaIu
Ky Oepuiagurad caBojuiapra )aBoOHU BaKTH1a OCPUIITHNA TabMUHIIAMIH.

Komnanusnap anbaHaBuii EHAaIIyB ‘“aHMK BakTAa’ J1aH ¢oiiganaHaguraH
pakoOaTuMsapura HucOaTaH Ce3WIapiiM YCTYHJIMKKA dra. Yjapja unuiad 4yuKapuin
Xapakarjgapu KaM, KaMpOK HYKCOH, yAJa0ypoOHJHMK IOKOPH Xamjaa SHTH
MyKaMMaJIJIAIITHPUIITAH MaxXxCyJOTIapHu Oo30pra TaKIuM KIIHIITa yIaa0ypoH
oynanu.

XOprKUK KOpPXOHAJIap XO3UPrd KyHAa HILIA0 YUKAPUIITHUHT 3aXUpacH3
TU3UMUTa YTUIIHU TaKJIUM ATMOKJa, Oy sca oMOOpcu3 unuiam jaemMakaup. YyHku
UIIad YUKapuil KOpXOHAJlapura oMOOp TaIllKWiI KWauil Oy Kymrmua MabjiarHu
capdrnamra onau0 Kenagu, HaTWXKaga capd-xapaxkaTHH oOMMpUO WYKOTHUIILIAD
omumura oiau6 kenaau. JIT THBMMUHUHT aCOCUNA MaKCaIu XaM LIyaup.

Pakamnm uktuconuérna JIT TH3MMUHUHT KyJTaluK TOMOHJIAPU ITYHIAKU:

- TYJIOBJAp Y4YyH OPTHK XapakaT Ba Xapaxarjap Kamasau (TallKWiIoT EKU
0aHKKa OOpHI yUyH HYIIKHpa TeXKaTaan).

- JJIEKTPOH WIIOBalapAaH (oigananuica ToBapjap Ba XH3MaTJap XaKuaa
KYTIPOK Ba aHUKPOK MabIyMOT OJUHA/IU.
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- WUT opkanu TOBap Ba XHU3MATIAPHUHT JKaxOH OO30pUra YMKHII
UMKOHUATIIAPU KaTTa OyIaau.

- maxcynoT cudartu Oyiinmua feedback (McTepMoNuM (PUKPU)HU TE3 OJIMII
XycoOura ToBap Ba XU3Matiap kajiajl TAKOMUUIAIITHPUIIAIH.

- Oy TU3UMHHU KYJUTalll OPKAJIM UII TE3POK, CUPATIUPOK, KyJalpoK Oakapuiiaiu.

Pakamim UWKTHCOOUET KOppYyHIMs Ba “KOopa HUKTUCOAUET HHUHI aCOCHH
kymanaacuaup. Cabalu, pakamim HMKTUCOAMETHM  KyJUlallja Xed KaydoH
MalJiaFiapHi YFUpJall, caMapacu3 Ba Makcajacus capdiami, omupud € smupud
KypcaTuill MMKOHM KOJMMaiau. PakaMiaum HKTUCOAUET WMHCOHJIAPHUHT TYpPMYII
JapakaCuHU ce3ujapiiv Japaxasa y3rapTupu0 rO0OpHUILY OITUPAIH.

JIT Tu3uMu acocaH MILIa0d YMKApPUILJIA KYJUIAHWIUO KeIuHaau. YOy TU3UM
KEepaKJIi 3axupanapra sra Oynuil, cupaTHU HOJ HYKCOHJIAp XOJaTHra SXIIWiiami,
YCKYHAHUHT WIUIAIl BaKTUHU KUCKAPTUPHIN, UIUIA0 YMKApUIITra KETaJuraH BakT
[UKJIMHA KaMauTUPHUII Xama skapaéHHU acTa-CeKUH Y3rapTUpHUIITa oJIu0 Kelau.

“AHUK BakTaa’ THU3UMH — MAaXCYJOTHH €TKa3uO Oepuill BaKTH, HIILIA0
YUKAPUII [IUKIMHU KaMaWTUPUI, PECYpCIapHH TeXalll, KaM Xapa)kaT Xxamja IKOpH
cudarra >puuiIa HYKOTUIIUIAPHU XaMMa TYPUHU OJIJIMHU OJIUII XUCOOIaHA IH.

JIT Tusumukyiinxaruiapra:

» Maxcynor (maptusi, Oup TYHm TOBap) XaXMHUHH HMKTHCOAWH Qoiiaa
KEJITUpaJUraH Japaxkara KUCKapTUPHIII;

» WMHCOH pecypcllapyd COHH, MaTepHalIap Ba )KUX03JIap MUKIOPUHH TapTHOTa
KEJITUPUIII,

» MaxCyJOTHH “IaBOMUMINTH — UIIA0 YUKAPHII KapaEHUHU YHYMIOPIUTH
KEJITYCUJIaru aMaJira OIUPUIaUTaH XapaKkaTHU dXTUEKU OuJiaH OesTuIalll;

» MaxCyJIOTHU XOJIaTH Ba YCKyHaJap OaHUIMTHHU HA30paT KWJIUIITHU ayIuo-
BU3yasl BocuTajgapuaaH ¢hoigaiaHul;

» MaxcynoTHH (Y3rapuinu) Oup >koigaH OOIKa >KOMra CHIDKHUIIK F03acHIaH
Oomkapuin OViindya Kapop KaOyJsl KUJUII >Kapa€HUHU WIOKHU (MMKOHHM) Oopuya aH4a
KyWu Japaxkara Kyuupuinra épaam oepaju.

Xynoca ypHUAA TabKUIUIAINI >KOWU3KH, OM3HHMHT pecryOiukamusia (Gaoiaust
IOpUTaETral WIad YWKApUIl KOpXOHAJIapu Oy THU3UMHM V3MJa TaKJIUM JTca,
KyImuM4a Xapaxkar, pecypc, HYKOTHILIAp XamMja OpTHKYa BakT caphuHH
KamaiTupuiira spumaad. Maskyp TH3UMHHA (HaOTUSATHHTH3rA TaKIUM dTHO, FOKCAK
Mappajapra SpUIIUIITUHTU3 MYMKHH.

X.X. Mup3zoes, munziosuu,
BBPOM

KOPXOHA AMJIAHMA KATINTAJIMHU BOIIKAPHIII
CAMAPAJIOPJIMTUHU ONIAPHUII MY JIJIAPHA
TankukoT noupacuaa “V36eKUCTOH temup Hymnapu” AX Tuzumuga ainanma
KalUTaJIHUHT TapKuOu, camapaiu OOIIKapyBH Ba KOPXOHA OmepanuoH (aonustu Ba
caMapaJIopJINTura TabCUPH, KOPXOHA JIMKBUJIJTUTH, cCaMapayii OOMIKApHIIl yCITyOmapu
Vpranu® YMKUIIIN.
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