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РАҚАМЛИ БАНКЛАР: ТАҲЛИЛИ ВА РИВОЖЛАНТИРИШ ЙЎНАЛИШЛАРИ 

 

Меликов Отабек Махмадаминович,  

институт стажёр-тадқиқотчиси, 

E-mail: info_dtpi2020@mail.ru  

тел.: +998977856625 

 

Аннотация. Ушбу мақолада рақамли банкларнинг моҳияти ва асосий мазмуни 

ёритиб берилган. Шунингдек, необанклар тўғрисида тушунча берилиб, унинг 

афзалликлари ва имкониятлари очиб берилган. Бундан ташқари, рақамли банк ва 

необанкларнинг ташкил этилиши ҳамда уларнинг ривожланиши бўйича АҚШ, Европа 

мамлакатлари ва мамлакатимиз тажрибалари таҳлил қилинган. Рақамли банк 

хизматларини янада ривожлантириш бўйича амалий тавсиялар ишлаб чиқилган. 

Калит сўзлар: рақамли иқтисодиёт, рақамли банк, мобил банк, необанк, банк 

хизматлари, ахборот технологиялари, интернет. 

 

Аннотация. В этой статье объясняется сущность и основное содержание 

цифрового банкинга. В нем также представлен обзор необанков, их преимуществ и 

возможностей. Кроме того, был проанализирован опыт США, европейских стран и 

нашей страны по созданию и развитию цифрового банкинга и необанков. 

Разработаны практические рекомендации по дальнейшему развитию цифровых 

банковских услуг. 

Ключевые слова: цифровая экономика, цифровой банкинг, мобильный 

банкинг, необанк, банковские услуги, информационные технологии, интернет. 

 

Annotation. This article explains the essence and main content of digital banking. It 

also provides an overview of neobanks and its advantages and opportunities. In addition, the 

experience of the United States, European countries and our country on the establishment 

and development of digital banks and neobanks was analyzed. Practical recommendations 

for further development of digital banking services have been developed. 

Key words: digital economy, digital banking, mobile banking, neobank, banking 

services, information technology, internet. 

 

XXI асрга келиб, илмий-техник тараққиёт иқтисодиётнинг глобаллашуви, 

ахборот технологиялар ривожланиши, интернет ва мобил интернетнинг тез 

суръатларда оммалашуви, рақамли иқтисодиётнинг шаклланиши ва унинг жадаллик 

билан ривожланишига олиб келди. Рақамли иқтисодиёт ҳар бир соҳага, шу жумладан 

банк соҳасида ҳам катта ўзгаришлар бўлишига замин яратди. Яъни, рақамли 

банкларнинг ташкил этилиши ёки анъанавий банклар ўз фаолиятига ўзгартиришлар 

mailto:info_dtpi2020@mail.ru
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киритиб, асосий эътиборни реал вақт оралиғида масофадан туриб банк хизматларини 

кўрсатишга қаратди. Натижада, банклар зртасида кескин рақобат муҳити шаклланиб, 

кўрсатилаётган хизматлар сифати бир қанча яхшиланди. Бундан ташқари, банк 

харажатларини қисқартириш ва инсон омили аралашувини камайтириш асосида 

коррупция ҳолатларининг камайишига эришилмоқда. Шунингдек, рақамли банк 

режимида фаолиятни ислоҳ қилиш – банк тизимининг шаффофлигини оширишга 

хизмат қилмоқда. 

Рақамли банк – мобайл ва онлайн платформадан фойдаланган ҳолда молиявий 

хизматларни амалга ошириш, бу банкнинг мижоз билан ишлаш сифатини яхшилайди, 

вақт ва харажатларни тежайди, шахсий маълумотларни хавфсизлиги ҳамда хизматлар 

сифати ва тезлигини оширади [1]. 

Шуни алоҳида таъкидлаш керакки, бугунги кунда масофадан туриб банк 

хизматларини кўрсатаётган рақамли банклар биз биламизки, улар одатдаги анъанавий 

банклар негизида ёки маълум бир маъмурий бинога эга янги инновацион рақамли 

банклардир. 

Аммо, рақамли банклар ривожланиш босқичининг энг сўнги кўринишда 

бутунлай вертуал тизим асосида ташкил этилаётган том маънодаги рақамли банк – 

необанклар ҳам мавжуд. 

Необанк тушунчаси молиявий технологиялар эволюциясининг энг муҳим 

босқичи бўлиб, банк фоалиятини “ноль” дан бек-офислардан фойдаланмасликни 

назарда тутади. Необанклар дастлаб Буюк Британияда фаолият юрита бошлади, 

хозирда дунёнинг жуда кўп жойларида мавжуд. Юнон тилидан таржима қилинганда 

“нео” янги деган маънони англатади. Бу ташкил этилаётган мауссасанинг тубдан 

янгиланишини ва модернизациясини ифодалайди. Необанклар жисмоний филиаллари 

бўлмаган тижорат банки шаклида бўлиб, банк хизматларини кўрсатишда мобил 

иловалар ва веб-сайтлардан фойдаланилади. Улар кўпинча онлайн банклар ёки директ 

банклар деб ҳам аталади. Буюк Британияда улар “challenger banks”, яъни бу мурожаат 

этувчи банк ҳам деб аталади [2]. 

Необанк – такомиллаштирилган банк бўлиб, у ўзига хос бирор аниқ жойга 

жойлашмаган, яъни фаолиятини рақамли платформалар ёрдамида олиб боради. У ўз 

хизматларини мижозларига смартфон, планшет ва шахсий компьютерлар орқали 

тақдим этади. Необанклар яна виртуал ёки тўғридан-тўғри банклар ҳам деб 

юритилади [3].  

Умуман олганда, 4-саноат инқилоби деб аталаётган иқтисодиётни 

рақамлаштириш, рақамли технологияларнинг жадаллик билан ривожланиши 

инсонлар ҳаётини сезиларли даражада осонлаштирмоқда деб, таъкидлаш жоиздир.  

Бугунги кунда банк хизмати фойдаланувчилари банк филиалларига бориб, 

навбатлар кутиб вақтини ўтказишдан кўра, вақтдан унумли фойдаланишни, яъни 

вақтини ўз бизнесларига, спорт, маданият ва шу сингари фойдали ишлари учун 

сарфлашни афзал билади. Эндиликда биргина банк мобил иловаси орқали ҳисоб 
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рақамни ҳохлаган вақтда тасарруф этиш, ортиқча маблағларни  муддатли 

депозитларга қўйиш, кредит олиш, халқаро ўтказмалар, валюта айрибошлаш каби бир 

қатор банк хизматларидан онлайн фойдаланиш мумкин. 

Банк тизими ахборот технологиялар таъсири остида жуда муҳим ўзгаришларга 

юз тутмоқда. Ахборот технологиялари илгари автоматлаштириш учун фойдаланилган 

бўлса, бугунги кунга келиб янги банк бизнес моделларини яратмоқда. Дунё бўйлаб 

банк хизматларининг рақамли трансформацияси бўйича муҳим ишлар амалга 

оширилмоқда. Баъзи банклар бутунлай банк офис ва филлиалларидан воз кечиб, 

фақатгина интернет орқали онлайн банк фаолиятини кўрсатмоқда. Бу банклар 

необанклар деб номланади. Баъзи банклар эса анъанавий хизмат кўратиш билан 

онлайн хизматларни бараварига олиб боришни афзал кўришмоқда. 

Банк хизматларини фақат телефон орқали кўрсатиш имкониятини биринчи 

бўлиб, инглиз банки First Direct (1989 йил) йўлга қўйган.  

Банк иши тарихида илк маротаба фақат телефон орқали хизмат кўрсатадиган 

банкнинг юзага келганлигини алоҳида таъкидлаш жоиз, чунки бу банкнинг бирорта 

ҳам бўлими йўқ эди. First Direct банки ўз мижозларига электрон каналлар орқали 

хизмат кўрсатаётган энг биринчи ҳамда ҳозирда ҳам жуда самарали фаолият 

юритаётган банклардан биридир. Шунингдек, филиалсиз фаолият юритувчи банклар 

(Direct banks) мисол учун, ING Direct, PC Financial (Канада), First Direct (Буюк 

Британия), HSBS Direct, Internet Bank of America va E-Trade Bank (АҚШ) банклари 

ҳам ўз хизматларини асосан онлайн тарзда тақдим қилиб келмоқдалар [4]. 

2001 йилда Bank of America онлайн тарзда 3 млн.дан ортиқ мижозларни жалб 

қилган биринчи моявий муассаса сифатида тарихда қолди. Бу ўша пайтлардаги 

мижозлар бизасининг 20 фоизини ташкил этган. Одамлар онлайн банкнинг 

авфзалликларини билдилар. 2006 йилга келиб, АҚШ банкларининг 80 фоизи интернет 

банк хизматларини таклиф қила бошлади. Онлайн банк эволюцияси давом этар экан, 

у аста-секин электрон тижоратда машҳурликка эришди [5]. 

Таҳлилларга кўра, АҚШда рақамли банк хизматларидан фойдаланувчилар сони 

2019 йилда 2014 йилга нисбатан 28,1 млн. кишидан ортганлиги ва йилдан-йилга 

рақамли банк хизматларидан фойдаланиш даражаси ўсиб бориб, уларнинг сони 161,6 

млн. нафарни ташкил этган                           (1-расм). 

 

 

 

 

 

 

 

1-расм  

АҚШда рақамли банк фойдаланувчилар сони (млн. нафар) 
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Манба: Global No.1 Business Data Platform интернет нашри маълумотлари. 

АҚШда аҳолининг мобил банк хизматларидан фойдаланувчиларнинг асосий 

қисмини, яъни 92,8 фоизини 22-37 ёшдагилар ташкил этади. Бунинг асосий сабаби 

бўлиб, ёшларнинг ахборот технологияларидаги янгиликларни тез ўзлаштириши, 

интернет ва ижтимоий тармоқлардан кенг фойдаланиши ҳисобланади. Ёшларнинг 

улғайиши, интернет ва ижтимоий тармоқларнинг жадаллик билан ривожланиши жами 

мобил хизматлардан фойдаланувчилар даражасини йилдан-йилга ошишига олиб 

келади (2-расм).     

2-расм 

АҚШда мобил банк хизматларидан фойдаланувчиларнинг ёш бўйича таркиби, 

2019 йил ҳолатига (фоизда) 

 

 
Манба: Global No.1 Business Data Platform интернет нашри маълумотлари. 

 

Интернет банк хизматидан фойдаланувчиларни Европа мамлакатларида 

таҳлили шуни кўрсатадики, Европа Иттифоқи таркибида бўлган 28 та 

мамлакатлардан 18 тасида жами банк хизматларидан фойдаланувчиларга нисбатан 

интернет банк хизматларидан фойдаланувчилар 50 фоиздан юқорилигини кўрсатди, 

жумладан: бу Нидерландия, Финландия, Дания, Швейция, Эстония, Бирлашган 

қироллик, Латвия, Люксембург ва Белгия давлатларида кенг оммалашган (3-расм). 

3-расм 

2019 йилда Европа мамлакатларида жами банк мижозларининг интернет банк 

хизматларидан фойдаланувчилари улуши (фоизда) 
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Манба: European Statistical System (ESS) маълумотлари. 

 

Европа мамлакатларида интернет банк хизматларидан фойдаланишнинг 

кенгайиши бўйича олиб борилган таҳлилига кўра, хусусан 2007-2019 йилларда 2,32 

баробарга ошганлиги кузатилди (4-расм). 

4-расм 

Европа иттифоқи мамлакатларида (28 мамлакатда) интернет банк 

хизматларидан фойдаланишнинг ўртача ўсиш динамикаси (фоизда) 

 
 

Манба: European Statistical System (ESS) маълумотлари. 

 

Ўзбекистон Республикасида рақамли банк хизматларидан фойдаланиш 

даражасини таҳлил қилинганда, рақамли банк хизматларини кўрсатиш, банкларда 

рақамли платформаларни жорий этиш анча кеч бошланганлиги, 2014-2017 йилларда 

жуда сустлиги, 2018-2021 йилларда жадал ривожланганлигини кўриш мумкин (5-

расм). 

5-расм 

Ўзбекистонда масофадан банк хизматларини кўрсатувчи тизимлардан 

фойдаланувчилар сони, 1 январ ҳолатига (минг нафар) 
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Манба: Ўзбекистон Республикаси Марказий банки маълумотлари. 

 

Бу соҳада яна бир янгилик бўлиб, Ўзбекистон Республикаси Марказий 

банкининг Банк назорати қўмитаси 2020 йил 9 мартда Ўзбекистон Республикаси 

Тошкент шаҳрида рақамли банк “ANOR BANK” акциядорлик жамиятини ташкил 

этишга доир рухсатномасига асосан илк тўлиқ рақамли платформалар асосида 

фаолият юрита бошлаганлигини қайт этиш лозим.  

Рақамли банк хизматларининг ривожланиши ёки необанкларнинг сони ошиб 

боришига асосий сабаб бўлиб унинг афзалликлари ва имкониятларини келтириб ўтиш 

лозимдир (6-расм). 

6-расм 

Необанкларнинг имкониятлари ва афзалликлари 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Манба: Муаллиф томонидан ишлаб чиқилган. 

 

Соҳани тадқиқ этиш бўйича олиб борилаётган тадқиқотлар шу кўрсатмоқдаки, 

эришилаётган ютуқлар билан бир қаторда айрим камчиликлар ҳам мавжуд. Масалан, 

56,7   108,5   264,4   534,8   1 061,1   2 042,1   
4 453,2   

7 959,1   
10 153,5   

14 571,1   

Қурилиш ва таъмирлаш 

харажатларининг энг кам даражада 

эканлиги 
Қоғозбозликка бархам бериш, 

барча хужжатларнинг онлайн 

тарзда сақланиб қолиши 

Инсон омилининг чекланганлиги, 

иш ҳақи харажатларининг 

тежамкорлиги, коррупциянинг 

йўқлиги 

Н
ео

б
а
н

к
л

а
р

н
и

н
г
 и

м
к

о
н

и
я

т
л

а
р

и
 в

а
 

а
ф

за
л

л
и

к
л

а
р

и
 

Бир вақтнинг ўзида кўплаб 

мижозлар билан ишлаш имконияти 

Мижоз маълумотларининг сир 

сақланиши  

Операцияларнинг тезлиги ва 24/7 

фойдаланиш имконияти 

Интернетда рақамли платформада 

банк яратилиши, ундан 

фойдаланишнинг қулайлиги 



11 

 

рақамли платформаларни тайёрлаш харажатлари, кибер хавфсизлик, аҳолининг 

рақамли хизматлардан фойдалана олиш кўникмалари кабиларни киритиш мумкин.  

Рақамли банк хизматларини янги жорий этган мамлакатлардаги муаммолардан 

яна бири, бу – рақамли банк актив операцияларини йирик миқдорларда (500 АҚШ 

доллари эквивалентдан юқори бўлган) амалга оширишга чўчиши, банк филиалларига 

бориб идентификациядан ўтиши тўғрисидаги хабарлар ёки умуман платформада 

актив хизматларни жойлаштирмаслигидир. 

Юқоридаги каби амалиётда юзага келаётган муаммоларни амалий жиҳатдан 

бартараф этиш учун қуйидаги амалий тавсияларни таклиф этамиз: 

- мижозларни масофадан идентификациялаш; 

- платформалардан фойдаланишда биопаролларни (бармоқ излари, кўз нури) 

кенг жорий этиш ва паспорт маълумотлари билан онлайн режимда интеграциялашни 

йўлга қўйиш; 

- банк рақамли операцияларини янада диверсификациялаш, банк рақамли 

платформаларини электрон тижорат патформалари билан интеграциялаш, актив ва 

пассив операцияларни кўламини баравар ривожлантириб бориш; 

- аҳолининг банк рақамли хизматларидан фойдаланиш бўйича кўникмаларини 

ошириш учун оммавий ахборот воситалари орқали тарғибот ва ташвиқот ишларини 

олиб бориш, рақамли платформалар орқали кўрсатилаётган барча хизматлардан тўлиқ 

фойдаланиш бўйича видеороликлар орқали кўрсатмалар бериб бориш ва бошқалар.   

Тадқиқотдан келиб чиқиб, хулоса ўрнида шуни айтиш мумкинки, ахборот 

технологияларининг, интернет ва ижтимоий тармоқларнинг тараққий этиши, ёш 

авлоднинг улғайиши сари рақамли хизматларга бўлган эҳтиёжларнинг ортиши, 

рақамли иқтисодиётнинг жадаллик билан ривожланиши муқаррар ҳолатдир. Демак, 

бу борада юзага келган муаммоларни ўз вақтида амалий бартараф этишга асосий 

эътиборни қаратиш лозимдир.  
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сонли “Ўзбекистон Республикаси олий таълим тизимини 2030 йилгача ривожлантириш 

концепциясини тасдиқлаш тўғрисида”ги фармонига мувофиқ “Ўзбекистон 

Республикаси Олий таълим тизимини 2030 йилгача ривожлантириш концепцияси олий 

таълим тизимини ижтимоий соҳа ва иқтисодиёт тармоқлари эҳтиёжларидан келиб 

чиққан ҳолда, фан, таълим ва ишлаб чиқаришнинг мустаҳкам интеграциясини 

таъминлаш асосида таълим сифатини яхшилаш, рақобатбардош кадрлар тайёрлаш, 

илмий ва инновацион фаолиятни самарали ташкил этиш, халқаро ҳамкорликни 

ривожлантириш” мақсадида кадрлар тайёрлаш миллий дастурини амалга оширишга 

амалдаги таълим замонавий илм-фаннинг илғор тажрибаси ва ютуқларига асосланиб, 

Ўзбекистон Республикасининг узлуксиз таълим тизими муассасаларининг барча шакл 

ва турларида ўқув-тарбиявий жараённи илмий-методик жиҳатдан тўла таъминланган 

ҳолда, ўқитишнинг замонавий шарт-шароитларини яратган ҳолда эришиш мумкин.  

Концепция доирасида олий таълим тизимини 2030 йилгача ўқув жараёни 

босқичма-босқич кредит-модуль тизимига ўтказиш белгиланган. 

Мамлакатнинг келажаги кўп жиҳатдан бугунги кунда таълим муассасаларида 

ёшларнинг билимга бўлган ташналиги педагоглар томонидан нима билан, қандай ва 

қай даражада қондирилаётганлигига боғлиқ. Бу юмушни кўнгилдагидек, давр талаб  
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