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conup OYIUIM Ba pakoOaT JapaKaCUHUHT YCHUIIIM MEXHAT PECypCIapuHHA OOIITKAPHIIT
Ba ylapjaH camapainu ¢oigaraHuiura HIalyBHU Y3rapTUPUIITHU TaK030 3Taau[2].

Mabaymku, xap OMp XY>KallMK IOPUTYBUM CYyObEKTJIAp pecypciapliaH YHYMIH
dolijalaHUIlIHA amMalra OLIMPHUINM y4YyH, SHI aBBaJO, PEKAJAITHUPUIUIIN KEPaK.
Nuutad yukapuin pecypciapuiad YHYMIM (QoiiaqaHul MaKcaJuHU OJIIura Kyuran
Xxap OMp KOpXOHa pecypciaplaH TeXaMKOPJIMK OwiaH (oiilajaHuIl CTpaTerusi Ba
TaKTUKACHUHU Y3 KOPXOHACH Y4yH MILIA0 ynKaau. bynnan ky3nanran makcaj- unuiad
YUKApUI YYyH capdiaaHaguraH XOoMamé XapaKaTJapWHH KaMaWTHUPHIIL OPKaJIH
doiina MUKIOPUHU OIIUPHUIIIHP.

M3nmanunuiap  KyJUIaHWITaH  CTpaTeruss Ba  TAaKTUKAHUHT  XOMaé
XapaKaTJapuHA KaMaUTUPHIIUAIATH CYHITH OOCKWYM Ba MYKOOWJ WYynIu pecypciap
TEKAMKOPJIUTUTA SPUIIUII 3KAHJIUTUHU KypcaTMOKIa. MyKOOMIUIMK pecypcliapiaH
¢doiijasiaHuIl CTpareruss Ba TAKTUKACMHMHI TapKUOWMM KucMH OYyiaub, wumiad
YUKAPUIIIIA UKTUCOJIUN TEKAMKOPJIUK Ba cCaMapaJopIMKHU OLIUPHINTa OJIU0 KeTIaau.

MonoMuku, cTpaTerus Ba TakKTUKa Xap KaHJad WIIa, NIYHUHTICK, MOJJIUH,
MoJusBUM Ba Oomka pecypciapiaH dolganaHumuaa, OWUpUHYM HaBOatna,
XOJIMMJIap/IaH TEeTUIIUTM OWJIMM Ba MIII MallakaHW, pecypciapiaH QoiiramaHummaa
MachyJJIUKHH, ©0030p MKTUCOAMETH WIAPOUTH IMAPTIApUHU Ba (PaH-TEXHHUKA
SHTUJIUKIAPUIAH BOKUGMIMKHUA, WIMUN TaJAKUKOT Ba YJIApPHUHT €YUMIIAPUHU TEpaH
aHTJIAIIHYU Tanal dTaju.
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Veuiy, ynapjaan ¢oipanaHuIl Japakac OXUP-OKHOAT KOpPXOHA (PaoIMSITUHUHT
WHKUpO3ra ydpaMaclurd Yy4yH acoc OViauImM Xap KaHJgail pecypcliapiaH
TeKAMKOPJIMK OujiaH  (OMJaJaHUIIHU TAaK030 A3TMOKIA. XO3UPru maiTiaa Kahcu
MaxCyJOTHM HIIJIa0 YMKApPUII Ba KaH4ya MILUIA0 YMKApPUIITHMHA 3Mac, 1y OusaH
Oupra, Oy MaxCyJOTHM HNUIA0 YMKapHUIIra KaHya pecypc Ba Malnar Tanad
KWIMHHIIM XaM KYIIMHYa KOPXOHaJap y4yH acOCHM Macajlaiapra amjgaHMokaa. by
Xap Oup KOpPXOHAHM OWpP TOMOHJAH, TaMaOHW KOHJMPHWIN, UKKUHIM TOMOHIAH,
pecypceiiap XxapaXaTUHUHI KaM YAKAMIIM UYJUIAPUHU aXTapUILra YHIAuIu.

M.A. Umurova,
IImiy rahbar — dots. G.Y.Xodjamuratova,
TDIU

RAQAMLI IQTISODIYOTDA ZAMONAVIY KORXONALARDA
BOSHQARUYV JARAYONINI TASHKIL ETISHDA AXBOROT
TEXNOLOGIYALARIDAN SAMARALI FOYDALANISH ISTIQBOLLARI

Har bir korxona o‘z faoliyatini axborotsiz amalga oshira olmaydi. Uning
kundalik hayotida hamda boshgarish jarayonlarini rahbardan to oddiy xizmatchigacha
barcha xodimlar turli xildagi axborotlarga asoslanib, faoliyat ko‘rsatadilar. Barcha
ishlab chiqgarish korxonalarida boshgaruvning tashkiliy iqgtisodiy mexanizmi faoliyati
axborot ogimlarida o‘z ifodasini topadi. Shuning uchun boshgaruv jarayonida
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axborotlarning almashinuvi va aylanishi hamda axborot nazariyasi bilan bog‘liq
masalalarni tahlil etish zarur. Tahlil boshgaruv davri yoritishdan boshlanadi.

Boshgaruv davri oz tarkibi jihatidan rejalashtirish, tashkillashtirish,
motivatsiya va nazorat funksiyalaridan tashkil topadi. Bu funksiyalar moddiy
boyliklar yaratish, moliyalashtirish, marketing va boshga boshgaruv faoliyatining
barcha turlarini gamrab oladi.

Rejalashtirish funksiyasi, umuman olganda, garorlarni tayyorlash jarayonlarini
0°z ichiga oladi*’;

- maqgsadning aniglanishi;

- boshlang‘ich shart-sharoitlarining tahlili;

- mugobil variantlarning aniglanishi;

- eng yaxshi variantni tanlash;

- rejani amalga oshirish.

Ma’lumki, rahbar doimo boshgaruv funksiyalarini amalga oshirish bilan band
bo‘ladi. Rahbar o‘zi boshgarayotgan ishlab chigarish korxonasining bugungi kuni va
kelajagini ta’minlash to‘g‘risida fikr yuritadi, u boshgarishning barcha girralariga
astoydil yondashib faoliyat ko‘rsatadi. Bu jarayon rejalashtirishdan boshlanadi.

Har bir professional xodim o‘z faoliyatini rejalashtiradi. Rejalashtirilgan
faoliyat, albatta, tashkillashtiriladi, xodimlar esa magsadga yo‘naltirilgan ish uchun
tayyorlanadilar. Xodimlardan aniq harakat yo‘nalishlarini tushunib, kelajakda nimalar
kutayotganligini bilishlari talab gilinadi.

Ko‘p hollarda tegishli o‘zgarishlar katta yoki sezilarli kuchlarni talab gilmaydi:
xodimga rahbardan gandaydir o‘ziga xos undovchi gap yoki hatto bir so‘z ham kifoya
gilishi mumkin. Bularning barchasi xodimning ichki psixologik holatiga ta’sir qiladi
va uning javobi bunda darhol bilinadi. Tuzatishni amalga oshirish tashkiliy omillarga
bog‘lig hollarda birmuncha giyinrog kechadi. Masalan, xodim o°z vazifalarini yaxshi
anglagan holda ishga kirishadi, ammo muvaffagiyatga erishilmaydi. Muammoning
negizi esa ish hajmining kutilganidan ko‘progligida bo‘lishi mumkin. Bunday
hollarda kuchlarning ma’lum ma’noda gayta tagsimlanishi va tegishli yordam berishi
lozim bo‘lishi mumkin. Ba’zi hollarda boshlang‘ich rejaga ham o‘zgartirishlar
Kiritilishi kerak bo‘lishi mumkin.

Ko‘rinib  turibdiki, boshgaruvning to‘rttala funksiyasi (rejalashtirish,
tashkillashtirish, motivatsiya va nazorat) ma’lum ma’noda doimiy qaytarilib turadi.
Ular o‘zaro uzviy bog‘ligdir, bu zanjirning bironta ham bo‘ginini olib tashlash
mumkin emas.

Izlanishlar shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy rahbar o‘z vaqtining 50-90 foizini
turli majlislar, yig‘ilishlar, uchrashuvlar, suhbatlar, turli hujjatlarni tayyorlash va
o‘gish jarayonida axborot almashishga sarflaydi. Bu hayotiy zaruratdir, chunki
bugungi kunda axborotlar har ganday korxonaning ijtimoiy-igtisodiy, texnik va
texnologik taraqgiyotining hal giluvchi omiliga aylanib borayapti. Bunday sharoitda
axborotlarga egalik gilish biznes-rejalarni va korxonaning rivojlanishiga katta ta’sir

o Ty3oBckuit A.®., Yupukos C.B., Smmonsckuii B.3. Cuctemsl yrpaBieHds 3HAHUSAMHU (METOIBI U TEXHOJOTHH). -
Towmck: UszmarensctBo HTJI, 2005. - 47 c.
48 Tpodumona JI.A., Tpodpumor B.B. Ynpasnenne 3uanusmu. - CI16.: Usnatenscrso CIIOIYD®D, 2012. - 67 c.
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ko‘rsatadi. Shuni alohida ta’kidlash joizki, axborot tangisligi ham, uning keragidan
ortigligi ham rahbarni chalg‘itishi mumkin. Shuning uchun doimo kerakli
axborotlarni keraksizidan, foydalisini foydasizidan ajratishni o‘rganish juda muhim
hisoblanadi.

Yugorida ta’kidlanganidek, ishlab chigarish korxonasi faoliyatining samarasi
uning tashqi va ichki muhit axborot resurslariga bog‘liq. Agarda boshgaruvchi tizim
to‘liq va anig bo‘lmagan yoki kechikib kelgan axborotlar asosida boshqaruv ta’sir
axborotlarini shakllantirib, ikkinchi gismga uzatib yuborsa, ular asosida tashkil
etilgan jarayon, albatta, kutilgan natijalarni bermaydi va aksincha to‘lig, aniq va o‘z
vaqgtida kelgan axborotlar korxona faoliyatining samarasi oshishiga olib keladi.

Boshgaruvchi axborotni jo‘natuvchidan gabul gilib olishi bir necha bosgichdan
iborat. Birinchisida axborot tanlovi amalga oshadi. U magsadli yo‘naltirilgan yoki
ehtimoliy, maxsus tanlangan yoki yoppasiga yig‘ilgan, topshiriq bo‘yicha yoki
tashabbuskorlik bilan yig‘ilgan yoki ma’lum omillarga asoslangan bo*lishi mumkin®®.

Ikkinchi bosgichda tanlangan axborot oluvchiga tushunarli shaklga keltiriladi.
O‘ta muhim axborot berishda bir usul bilan cheklanmay, ma’lumotlar bir necha
usulda gaytariladi. Biroq har ganday sabab bilan hujjatlar ko‘payib ketishining oldini
olish zarur.

Uchinchi bosgichda axborotlarning uzatilishi bajariladi va shundan so‘nggina u
gabul gilinadi va oluvchi tomonidan tanishish, tushunish va boshga vazifalari amalga
oshiriladi.

Har ganday axborot jo‘natuvchi doimo axborotning har ganday gabul
gilinganligi va unga olingan axborot bo‘yicha o‘z munosabatlarini bildirishlarini,
ya’ni qayta aloga o‘rnatilishini kutadi.

Ko‘p hollarda axborot jo‘natuvchi va qabul giluvchi turli mavgega ega
ekanligi, bir-biriga yoki axborot predmetiga stereotipli garaganliklari tufayli buziladi.
Albatta, bu usul yaxshi natijalarga olib kelmaydi va uni qat’iy ravishda tanqidiy
nugtai nazar bilan garab yengib o‘tish kerak, ammo unga giziqish yo‘qligi yoki uning
ahamiyatini to‘liq tushunib yetilmaganligi sababli to‘g‘ri gabul gilinmasligi mumkin.

Buni tushunish uchun gabul giluvchi bu axborotdan foydalanishi orqgali
olinadigan foyda bilan yoki unga ahamiyat bermaslik natijasida yuzaga chigishi
mumkin bo‘lgan yo‘qgotishlar bilan tanishtirilishi lozim bo‘ladi.

Axborot buzilishi yoki yo‘qotilishi fiziologik va psixologik sabablar: charchoq,
kuchsiz xotira, tomonlarning yalqovligi yoki fikrni jamlashga halal beruvchi haddan
tashgari inpulsivligi, ortigcha his-hayajonga berilishi sabrsizligi kabilarga ham
bog‘liq bo‘lishi mumkin. Bularning barchasi, tomonlardan biri o‘zi ega bo‘lgan
axborotlarni to‘liq hajmda bermasligi, ikkinchisi esa uni yetarli darajada to‘g‘ri gabul
gilmasligi, oxir-ogibatda boshgaruv tomonidan noto‘g‘ri qarorlarning qabul
gilinishiga sabab bo‘ladi.

Axborot uzatish jarayonlarini uning shaklidan gat’i nazar qisqa, aniq,
lo‘ndaligi, mazmuni, uzatish va gabul gilish shakli doimiy ravishda nazorat ostida
bo‘lishligi, og‘zaki axborotlarni yozma axborotlar bilan tasdiglash, parallel va

“ Ynpasnenue smanmamu - URL:https://spravochnick 24.ru /menedzhment/ upravlenie_znaniyami/.
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kesuvchi axborot kanallarini qo‘llash usullari orgali ma’lum ma’noda
yengillashtirish mumkin.

Xulosa o‘rnida shuni ta’kidlash mumkinki, boshqgaruv samaradorligini
oshirishda quyidagilarga alohida e’tibor garatish magsadga muvofiq bo‘ladi:

- korxona ixtiyoridagi igtisodiy resurslarning har bir birligidan tejamkorlilik
bilan foydalanishni yo‘lga go‘yish;

- boshgaruv magsadlarini to‘g‘ri shakllantirish va strategik magsadlarga
erishish yo‘lidagi operativ magsadlarni to‘g‘ri tuzish va har bir davrda bu operativ
rejalarni bajarilishini ta’minlash;

- ishlab chiqgarishning texnik darajasini oshirishga tomon harakatni amalga
oshirish.

- ishlab chiqarishni tashkil etishda uzluksizlik, tejamkorlilik, to‘gri ogimlilik,
mutanosiblik, unumdorlilik kabi tamoyillarni qo‘llash;

- boshgaruv faoliyatida boshgaruvning zamonaviy tamoyillari va usullaridan
foydalanish, rahbarning mas’uliyatini va imtiyozlarini oshirish;

- mehnatni tashkil etishni takomillashtirish va uning ilmiy yo‘nalishlaridan
ogilona foydalanish;

- ishlab chiqarish tuzilmasini samaradorlik nuqtaiy nazaridan gaytadan ko‘rib
chiqish, kerakli va samara berishi mumkin bo‘lgan bo‘limlarni tuzish va samara
keltirmayotgan bo‘limlarni gisqgartirish;

- boshqaruv xodimlari tayyorlashga alohida e’tibor berish hamda uzluksiz
tarzda malaka oshirish tizimini yaratish.

M.I'. Ymapxoooscaesa, K.3.H., 00yeHmbl,
0.3. Aooycanomoe cmp.np.,
13y

GOAKTOPBI, ®POPMUPYIOUIUE KOHKYPEHTHBIE
IMPEMMYIIECTBA NPEANIPUATHAN

C mepBBIX JE€T HE3aBUCUMOCTH Y30€KHCTaH H30pall COOCTBEHHBINM MYyTh
pPa3BUTHS, CBOIO «Y30EKCKYI0 MOJEINb» IMepexojia K COIUaTbHO-OPHUEHTHPOBAHHOMN
PBIHOYHOM dKOHOMUKE. Ha ceroaHsAimnuii AeHb TuIepaMy B TEKCTUIBHOW UHIYCTPUU
SBJISIFOTCSI WMEHHO T€ CTpPaHbl, TJ¢ NPOU3BOJACTBEHHBIC (DAKTOPHI, HAMPIMYIO
BIIMSIIOIIME HAa C€0€CTOUMOCTh MPOIYKIIMH, MUHUMU3UPOBAHBI.

3a ToJIbl HE3aBUCUMOCTH B Y30€KHUCTaHEe CO3/IaHa IIUPOKasi CUCTeMa MPaBOBBIX
rapaHTUW W JBIOT JIJI1 MHOCTPAHHBIX MHBECTOPOB, pa3paboTaHa IeJI0CTHAsI CUCTEMa
MEp IO CTUMYJHUPOBAHUIO JACATEIIBHOCTA TMPEANPUITAA C HHOCTPAHHBIMU
MHBECTUIMSIMU.

VYrpaBiieHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO TIPEACTaBIsieT CcOO0O0H B TEPBYIO
ouepenb  IEJICHANPAaBICHHOEC  BO3lehcTBUE Ha  (akTophl, (opmupyromue
KOHKYPEHTHBIC TPEUMYIIECTBA Pa3IMYHBIX OOBEKTOB. B 3TON cBsizu omgHON U3
BOKHEUIITUX 3a/1a4 CTAHOBUTCS BBISIBIIEHHE (PaKTOPOB, BIUSIONMINX Ha KOHKYPCHTHBIC
MIPEUMYIIECTBA MPEANPUATHSL. ITU (PAKTOPHI YACTUYHO SIBIISIOTCS OJMHAKOBBIMH JISI
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